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REGLAMENTO PREM-RG-002-2021
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Desarrollo Institucional se lo define como “e/ cambio planificado, sistematico,
coordinado y asumido por la institucion, en la busqueda para el incremento de los
niveles de calidad, equidad y pertinencia. Esto mediante la modificacion de sus
procesos sustantivos y su organizacion institucional” (Universidad de Guadalajara,

2012).

Con base en la definicion antes detallada, podemos colegir que, para un adecuado
desarrollo institucional, es necesario que, las organizaciones atraviesen por un proceso
de transformacion que les permita alcanzar niveles de eficiencia en la ¢jecucion de las
actividades inherentes a sus atribuciones y responsabilidades, de tal manera que los
resultados de su gestion se puedan traducir en un crecimiento de la calidad de los bienes

y servicios que ofertan.

Las instituciones publicas no son ajenas a los procesos de desarrollo institucional, tanto
asi que, la propia normativa que regula el servicio publico y la carrera administrativa,
establece la necesidad de integrar un Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional.

En este contexto, el Gobierno Provincial de Manabi en el afio 2020 inicio un proceso
de transformacion institucional, mismo que alcanzé uno de sus hitos con la expedicion
de la reforma integral al su Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
aprobado mediante Resolucion Administrativa PREM-RE-039-2020 de fecha 31 de
julio de 2020.
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Con referida reforma, el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi,
se alinea con su mision y define su estructura institucional sustentada en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), Ley Orgénica de Participacion Ciudadana y Control
Social y demds normativa legal; asi como en el direccionamiento estratégico
institucional determinados en su matriz de competencias, planificacién institucional y

modelo de gestion.

Por lo expuesto, para llevar a cabo una adecuada gestion organizacional, es necesario
que se establezca una normativa, que permita la conformacion de Comités que
favorezcan la ejecutividad de las decisiones que toma la maxima autoridad del Gobierno

Provincial de Manabi.

Si bien es cierto, el Reglamento para la aplicacién de la Ley Organica del Servicio
Publico dispone de manera expresa la integracion del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional, para las instituciones publicas detalladas en el
articulo 3 de la mencionada ley, se identifica la necesidad de contar, ademas con otro
tipo de comisiones, cuya funcionalidad contribuya al cumplimiento de la misidn, vision
y objetivos institucionales, plasmados en Estatuto Organico de Gestién Organizacional

por Procesos.

Se espera que, con la conformacion de estos Comités, los procesos gobernantes,
entendidos como aquellos que analizan las necesidades y expectativas del ciudadano
con el fin de determinar las directrices de accion de la institucion, disefien las lineas
estratégicas de forma clara, de tal manera que, la consolidacién institucional permita
encausar los programas, planes y proyectos del Gobierno Provincial de Manabi, y asi
alcanzar los niveles de desarrollo y equidad alineados con las respectivas agendas de

desarrollo que constantemente deben ser revisadas, mejoradas y actualizadas.
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CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.

Que, el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.,

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores
ptiblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley.”;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema, al referirse a la administracion publica
indica: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, Jjerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que, ¢l articulo 238 ibidem indica: “Los gobicrnos autonomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
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participacion ciudadana. En ningiin caso el ejercicio de la autonomia permitira la
secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las Juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

»

consejos regionales.”’;

Que, el articulo 252 de la Constitucion determina que la prefecta o prefecto sera la
maxima autoridad administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial;

Que, el articulo 263 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece las
competencias exclusivas de los gobiernos provinciales;

Que, el principio de complementariedad establecido en el literal e) del articulo 3 del
Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) expresa:

“(.)

¢) Complementariedad. - Los gobiernos auténomos descentralizados tienen la
obligacion compartida de articular sus planes de desarrollo territorial al Plan
Nacional de Desarrollo y gestionar sus competencias de manera complementaria para
hacer efectivos los derechos de la ciudadania v el régimen del buen vivir y contribuir
asi al mejoramiento de los impactos de las politicas publicas promovidas por el Estado
ecuatoriano.

(..)” (Enfasis afiadido);

Que, el mismo cuerpo normativo en el articulo 5 indica:

“(..)

La autonomia politica es la capacidad de cada gobierno autonomo descentralizado
para impulsar procesos y formas de desarrollo acordes a la historia, cultura y
caracteristicas propias de la circunscripcion territorial. Se expresa en el pleno
¢jercicio de las facultades normativas y ejecutivas sobre las competencias de su
responsabilidad, las facultades que de manera concurrente se vayan asumiendo; la
capacidad de emitir politicas publicas territoriales; la eleccion directa que los
ciudadanos hacen de sus autoridades mediante sufragio universal, directo y secreto; y,
el ejercicio de la participacion ciudadana.

(.)"%

Que, en el literal a) del articulo 41 del mencionado cuerpo legal, expresa que una de las
funciones del gobierno auténomo descentralizado provincial es “Promover el
desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial provincial, para garantizar la
realizacion del buen vivir a través de lu implementacion de politicas publicas
provinciales en el marco de sus competencias constitucionales y legales; ",

»
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Que, ¢l articulo 40 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion  (COOTAD), establece que los  gobiernos autonomos
descentralizados provinciales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; vy, gjecutiva, previstas en dicho
Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden;

Que, el articulo 50, literal h) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), faculta al Prefecto o Prefecta Provincial
resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo y expedir
la estructura organica funcional del gobierno autonomo descentralizado provincial;

Que, el articulo 338, del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), establece que el gobierno autéonomo descentralizado
provincial tendré la estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus
fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera desconcentrada;

Que, ¢l articulo 364 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
Descentralizacion COOTAD establece la potestad de los ejecutivos de los Gobiernos
Autoénomos Descentralizados para dictar o ejecutar, para el cumplimiento de sus fines,
actos administrativos, actos de simple administracion, contratos administrativos y
hechos administrativos;

Que, segln el articulo 15 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
establece: “Los gobiernos auténomos descentralizados  formularan  y ejecutaran
politicas locales para la gestion del territorio en el ambito de sus competencias, las
mismas que serdn incorporadas en sus planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial y en los instrumentos normativos que se dicten para el efecto.”;

Que, el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 69, respecto a la delegacion
dispone:

“Art. 69.- Delegacion de competencias. Los érganos administrativos pueden delegar
el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en:

1. Otros érganos o entidades de la misma administracion publica, Jjerarquicamente
dependientes.

2. Otros organos o entidades de otras administraciones.

3. Esta delegacion exige coordinacion previa de los oérganos o entidades afectados, su
instrumentacion y el cumplimiento de las demas exigencias del ordenamiento juridico
en caso de que existan.

4. Los titulares de otros organos dependientes para la firma de sus actos
administrativos.

5. Sujetos de derecho privado, conforme con la ley de la materia.
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La delegacion de gestion no supone cesion de la titularidad de la competencia.”’;

Que, el articulo 71 del Codigo en referencia establece: “Efectos de la delegacién. Son
efectos de la delegacion:

1. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante.

2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante,
seguin

corresponda.”’;

Que, el articulo 73 ibidem expresa:
“Art. 73.- Extincion de la delegacién. La delegacion se extingue por:

1. Revocacion.
2. El cumplimiento del plazo o de la condicion.

EI cambio de titular del érgano delegante o delegado no extingue la delegacion de la
competencia, pero obliga, al titular que permanece en el cargo, a informar al nuevo
titular dentro los tres dias siguientes a la posesion de su cargo, bajo prevenciones de
responsabilidad administrativa, las competencias que ha ejercido por delegacion y las
actuaciones realizadas en virtud de la misma.

Ln los casos de ausencia temporal del titular del organo competente, el ejercicio de
Junciones, por quien asuma la titularidad por suplencia, comprende las competencias
que le hayan sido delegadas.”’;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial 294 del 06 de octubre de 2010 se expidio
la Ley Organica del Servicio Publico, LOSEP:

Que, el articulo 3 de la ley antes referida, respecto al ambito detalla que:

“Las disposiciones de la presente ley son de aplicacion obligatoria, en materia de
recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion publica, que
comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial y
Justicia Indigena, Electoral, Transparencia y Control Social, Procuraduria General
del Estado y la Corte Constitucional;

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado y regimenes
especiales;

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado;, y,
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4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de servicios publicos.

Todos los organismos previstos en el articulo 225 de la Constitucién de la Repiiblica y
este articulo se sujetardn obligatoriamente a lo establecido por el Ministerio del
Trabajo en lo atinente a remuneraciones e ingresos complementarios.

()7

Que, mediante Decreto Ejecutivo 710 de fecha 24 de marzo de 2011 y publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 418 del 01 de abril de 2011, se expidio el Reglamento
General a la Ley Organica del Servicio Publico;

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico
dispone:

“Art. 138.- Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional. - En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se
integrard el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que
tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por:

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales los cuales
serdn permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité nacional ™';

Que, ¢l Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Manabi al estar circunscrito
en el ambito de aplicacion establecido en el articulo 3 de la Ley Orgénica del Servicio
Publico, le corresponde integrar a su Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional;

Que, mediante resolucion PREM-RE-039-2020 de fecha 31 de julio de 2020 se expidio
la reforma integral al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi;

Que, el articulo 1 de la mencionada resolucion expresa:

“Articulo 1.- Estructura Institucional: El Gobicrno Autonomo Descentralizado
Provincial de Manabi, se alinea con su mision y define su estructura institucional
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sustentada en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, Cédigo Orgdnico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley Organica
de Participacion Ciudadana y Control Social y demds normativa legal; asi como en el
direccionamiento estratégico institucional determinados en su matriz de competencias,

»

planificacion institucional y modelo de gestion. ”;
Que, el articulo 5 de la misma resolucién dispone los siguiente:

“Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad de Servicio ¥y Desarrollo Institucional.-
De conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley
Orgdnica del Sector Piblico (LOSEP), el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi, cuenta con un Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y
evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia institucional.

ET Comité tendrd la calidad de permanente, y estard integrado por:

@) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

Lste comité se reunira ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando la
autoridad nominadora o su delegado asi lo requiera.”';

Que, la disposicién transitoria segunda de la resolucion PREM-RE-039-2020 de fecha
31 de julio de 2020 expresa que: la Direccién de Talento Humano en conjunto con la
Procuraduria Sindica, deben elaborar el Reglamento Interno de Funcionamiento del
Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Gobierno
Provincial de Manabi, ajustado a lo dispuesto en el Articulo 5.- Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional de la citada resolucion;

Que, ademds de la integracion del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional, es necesario que se formen otros comités a fin de que, los
procesos gobernantes que se detallan en la estructura organica de gestion organizacional
por procesos, disefien las lineas estratégicas de forma clara. de tal manera que, la
consolidacion institucional permita encausar los programas, planes y proyectos del
Gobierno Provincial de Manabi, y asi alcanzar los niveles de desarrollo y equidad
alineados con las respectivas agendas de desarrollo, que constantemente deben ser
revisadas, mejoradas y actualizadas:

Que, en el apartado 2.1.2.2. de la resolucion PREM-RE-039-2020 de fecha 31 de julio
de 2020 se establece la Direccién de Politicas y Normas cuya mision consiste en:
“Diseniar proyectos de politicas, normas, ordenanzas, acuerdos, resoluciones y otros
instrumentos normativos que respalden la gestion provincial y garanticen el desarrollo
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provincial bajo los principios de complementariedad, equidad territorial, participacion
social, coordinacion y solidaridad, en el marco de sus competencias exclusivas v/o
concurrentes.”’;

Que, entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccion antes referida tenemos:
“a) Elaborar instrumentos normativos sobre la base de los proyectos de politicas,
normas, ordenanzas, acuerdos, resoluciones y otros instrumentos propuestos por las
unidades técnicas competentes;

()

@) Emitir criterios, directrices y lineamientos técnicos para la ejecucion y seguimiento
de la gestion de sus procesos en el dmbito desconcentrado, cuando aplique;

()7

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales segun lo referido en el articulo
240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en concordancia con lo establecido
en los articulos 47 literal a) y 50 literal h) de Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

RESUELVE

EXPEDIR EL'REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE MANABI

CAPITULO I

RESPONSABILIDAD, OBJETO, AMB[TO Y CONFORMACION DEL
COMITE

Articulo 1.- Responsabilidad. — El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del Gobierno Provincial de Manabi, tiene la responsabilidad de
proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades
relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Articulo 2.- Objeto. — En el presente capitulo se establece el funcionamiento del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional y se determinan
sus atribuciones, responsabilidades y facultades.

Articulo 3.- Ambito. — Las disposiciones del presente titulo, son aplicables por todas
las dependencias que forman parte de la estructura organica del Gobierno Provincial de
Manabi.
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Articulo 4.- Conformacién. — De conformidad con el articulo 5 de la Resolucion
PREM-RE-039-2020, el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Gobierno Provincial de Manabi estara integrado por los siguientes
servidores:

1. La autoridad nominadora o su delegado, quien presidird el Comité y tendra voto
dirimente;

2. El/la directora (a) de Planificacién Institucional, quien hard las veces de responsable
del proceso de gestion estratégica y de calidad;

3. El o la titular de cada Coordinacion General, quienes actuaran con voz y voto en las
sesiones del Comité, asi tenemos:

a. Coordinador/ra General Administrativa Financiera.

b. Coordinador/ra General de Desarrollo Institucional.

¢. Coordinador/ra General de Planificacion para el Desarrollo.

d. Coordinador/ra General de Infraestructura para el Desarrollo.

¢. Coordinador/ra General de Desarrollo Econémico, Productivo y Social.

4. El/la directora (a) de Talento Humano, quien tendré voz y voto.

Actuara como Secretario (a) del Comité, el Director de Innovacion y Mejora Continua,
quien reportara sobre los resultados de los proyectos de mejoramiento de la gestion de
procesos, calidad y servicios, mismo que tendra voz y no tendra voto.

CAPITULO I
ATRIBUCIONES DEL COMITE Y SUS MIEMBROS

Articulo 5.- ATRIBUCIONES DEL COMITE. - Son atribuciones del Comité, sin
perjuicio de lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, las siguientes:

a) Dirigir la mejora continua de los procesos y servicios institucionales.

b) Controlar y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas
al desarrollo institucional.

¢) Evaluar y proponer mejoras a la planificacién estratégica de la institucidn.

d) Controlar y evaluar la ejecucion de proyectos de disefio o reestructuracién y de
proyectos de los programas de mejoramiento de la gestion institucional,
mediante un seguimiento continuo de su estado, problemas y resultados.

¢) Conocer, previo a su aprobacion, el plan de fortalecimiento institucional
preparado por la Direccion de Talento Humano.

f) Establecer las directrices y la priorizacién, seleccién y autorizacion de la
asignacion de recursos en los proyectos de los programas de mejoramiento de
la gestion institucional, los cuales deberdn ser presentados por los responsables
de los macro procesos del Gobierno Provincial de Manabi.

£) Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los
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k)

procesos institucionales.

Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos con los/las
ciudadanos/as y su satisfaccion.

Tomar decisiones de alto nivel sobre cambios necesarios dentro de la institucion
relativos a sus servicios y procesos.

Revisar periodicamente los resultados de los indicadores de la administracion
por procesos.

Las demas que le otorguen la ley, los reglamentos y demds normativa legal
aplicable.

Articulo 6.- ATRIBUCIONES DEL O DE LA PRESIDENTE/A DEL COMITE. -
Son atribuciones del o la Presidente/a del Comité, sin petjuicio de lo establecido en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, las siguientes:

a)

b)

c)
d)

¢)

f)
g

h)

Aprobar el orden del dia propuesto por el/la representante de la gestion
estratégica y de la calidad, previo la respectiva convocatoria.

Convocar, dirigir, suspender y clausurar las sesiones del Comite;

Actuar con voto dirimente cuando exista un empate en la votacion;

Cumplir y hacer cumplir las decisiones aprobadas por el Comité;

Suscribir con los miembros del Comité, quienes tienen voto, las actas de las
sesiones;

Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especiticos;

Disponer que se ejecuten mecanismos de coordinacion, corresponsabilidad y
dialogo permanente; y,

Todas las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo o las que sean
conferidas legalmente.

Articulo 7.- ATRIBUCIONES DEL O DE LA REPRESENTANTE PARA LA
GESTION ESTRATEGICA Y DE LA CALIDAD. - Son atribuciones de el/la
Representante para la Gestion Estratégica y de la Calidad del Comité, las siguientes:

a)

b)

¢)

d)
€)

)

Velar por el cumplimiento de los objetivos y acuerdos de las sesiones del
Comité;

Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los
servicios institucionales y procesos en funcion de la metodologia definida para
el efecto;

Presentar al/la Presidente/a del Comité, los informes de actividades y avances
de cumplimiento de la Gestion por Procesos, Calidad y Servicios;

Asesorar al Comité en temas de su competencia;

Presentar los resultados de los proyectos relacionados con el mejoramiento de
la gestion por procesos, calidad y servicios; y,

Todas las demés que se deriven de la naturaleza de sus funciones, aquellas
asignadas por el/la Presidente/a del Comit¢ o las que scan conferidas
legalmente.
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Articulo 8.- ATRIBUCIONES DE EL/LA SECRETARIO/A DEL COMITE. - Son
atribuciones del/la Secretario/a del Comité, las siguientes:

a)

2)

h)

Recibir propuestas de los miembros del Comité para la elaboracion del orden
del dia en coordinacion con el/la Representante para la Gestién Estratégica y de
la Calidad, previo a la aprobacion del/la Presidente/a del Comité;

Elaborar las convocatorias a sesion del Comité, por disposicion del/la
Presidente/a, mismas que contendran fecha, hora, orden del dia, lugar y
documentacion de los temas a tratarse;

Constatar el quérum en cada sesion e informar al/la Presidente/a del Comité;
Dar Lectura al orden del dia respectivo y al acta de la sesién anterior para su
aprobacion;

Elaborar las actas de las sesiones dando fe de su veracidad y contenido con el
visto bueno del/la Presidente/a y los miembros del Comité;

Mantener y custodiar los expedientes del Comité que contendra las actas de
sesiones debidamente codificadas, convocatorias, listado de asistencias, drdenes
del dia, informes y otros documentos relacionados a la gestion del Comité,
mismos que seran entregados mediante acta entrega recepcion cuando culmine
sus funciones;

Conceder copias certificadas de la documentacion que reposa en los
expedientes, cuando le sean requeridas.

Asesorar al/la Representante para la Gestion Estratégica y de la Calidad dentro
del ambito de sus competencias; y,

Todas las demads que se deriven de la naturaleza de su cargo, aquellas asignadas
por el/la Presidente/a del Comité o las que sean conferidas legalmente.

Articulo 9.- ATRIBUCIONES DE LOS DEMAS MIEMBROS DEL COMITE. —
Son atribuciones de los demas miembros del Comité y que tendran una caracteristica
de transversalidad, las siguientes:

a)
b)

¢)
d)

Proponer al/la Secretario/a los temas a ser incluidos en el orden del dia;
Participar activamente en el analisis y discusién de los temas a ser tratados en
las sesiones del Comité, y cumplir con los acuerdos generados o que les sean
encomendados por el/la Presidente/a;

Proponer acciones de planificacion, capacitacion y de cualquier otra indole que
permita mejorar la gestion por procesos, calidad y servicios;

Velar por el cumplimiento de las decisiones del Comité, en el 4mbito de sus
competencias;

Socializar y ejecutar las decisiones acordadas en el Comité con los servidores/as
de sus unidades:; y,

Todas las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo, aquellas asignadas
por el/la Presidente/a del Comité a las que sean conferidas legalmente.
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Articulo 10.- OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS. - Los miembros del Comité,
sin perjuicio de lo dispuestos en el Estatuto Organico de Gestion por Procesos, deberan
observar lo siguiente:

a) Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en sesion, en el ambito de sus
competencias, aun cuando no hayan asistido a las mismas;

b) Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y extraordinarias debidamente
convocadas ya sea de manera presencial o virtual,

¢) Guardar confidencialidad sobre los temas que amerite; y,

d) Todas las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo, aquellas asignadas
por el/la Presidente/a del Comité o las que sean conferidas legalmente.

CAPITULO III
CONOVOCATORIAS, SESIONES, QUORUM Y OBLIGACIONES

Articulo 11.- CONVOCATORIAS. - El o la Secretario/a del Comité convocara a
sesiones ordinarias o extraordinarias previa autorizacion de el/la Presidente/a, mediante
memorando y/o correo electronico institucional, sefialando el orden del dia, fecha, hora
y lugar donde se efectuara la sesion o si la misma se realizara a traves de canales
virtuales, adjuntando la documentacion de los asuntos a tratarse, de ser el caso.

Articulo 12.- TIPOS DE SESIONES. - El1 Comité se reunira en sesiones ordinarias y
extraordinarias:

Sesiones Ordinarias. - El Comité sesionara ordinariamente por lo menos una vez cada
mes. En dichas sesiones se abordaran unicamente los temas determinados en la
convocatoria, salvo el caso de que exista una mocion de modificacion del orden dia,
misma que debera contar con la aprobacion de la mitad mas uno de los miembros del
Comité.

Las sesiones ordinarias seran convocadas con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion.

Sesiones Extraordinarias. - El Comité podra sesionar extraordinariamente por
disposicion del/la Presidente/a del Comité o la maxima autoridad del Gobierno
Provincial de Manabi, o por pedido de por 1o menos dos terceras partes de sus miembros
que tengan voz y voto, y tratard asuntos puntuales, considerados emergentes ©
impostergables.

Las sesiones extraordinarias seran convocadas con al menos un (1) dia habil de
anticipacion. Toda sesion del Comité iniciara a la hora determinada en la convocatoria,
de agotarse el tiempo para el tratamiento del orden del dia, el/la Presidente/a podra
suspender la sesion y convocarla para un nuevo dia, para su continuacion.
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En casos de ausencia justificada, los miembros del Comité podran hacer uso de voto
electrénico por medio del correo institucional dirigido al Presidente del Comité,
Secretario y al Representante para la Gestion Estratégica y de la Calidad.

En caso de que por asuntos relativos a las actividades propias de la gestién no sea
posible la realizacién o culminacién de una sesion, previa convocatoria del/la
Presidente/a se le efectuara o reanudara en un plazo maximo de diez (10) dias hébiles.

Articulo 13.- DESARROLLO DE LAS SESIONES. - Las sesiones del Comité se
llevaran a cabo tomando en cuenta lo siguiente:

I. Constatacion del quorum presente por parte del/la Secretario/a del Comité.

2. Instalacién de la sesion por parte del/la Presidente/a del Comité o el/la
Representante para la Gestion de la Calidad, de ser el €aso;

3. Lectura del orden del dia a cargo del/la Secretario/a y aprobacion por parte de
los miembros del Comité. En este punto, y de ser el caso, cualquiera de los
miembros del Comité podra solicitar se modifique el orden del dia, con la
finalidad de incluir alguna tematica que se considerada como importante y
necesaria de abordar. La mocién presentada podra ser incorporada siempre y
cuando cuente con el respaldo de la mitad mas uno de los asistentes;

4. Lectura del acta de sesion anterior a cargo del/la Secretario/a y aprobacion por

parte de los miembros del Comité, de ser el €aso;

Informe de gestion de procesos, calidad y/o servicios, de ser el caso;

6. Tratamiento, andlisis y resolucion de los temas constantes en el orden del dia,
con la participacion y propuestas de los miembros del Comité.

7. Los miembros del Comité podran formular propuestas, las cuales seran puestas
a consideracion del pleno y previa autorizacion de el/la Presidente/a. El/la
Secretario/a tomara votacion por cada uno de los temas tratados para aprobarlos
o negarlos. Las resoluciones deberan contar con el voto de al menos la mitad
mas uno de los miembros del Comité.

8. Asuntos varios propuestos por los miembros del Comité, en sesiones ordinarias;
Yy, conclusion de la sesion; vy,

9. Toda sesion concluira con el resumen ejecutivo de las resoluciones tomadas por
el Comité, a cargo del/la Secretario/a del Comité.

=h

Articulo 14.- QUORUM. - Para la instalaciéon de las sesiones ordinarias o
extraordinarias del Comité, se requerira la presencia de al menos la mitad més uno de
sus miembros que tienen voto.

Articulo 15.- VOTO SALVADO. - De existir inconformidad por parte de alguno de
los miembros respecto de una resolucién a ser adoptada por el Comité, podra ser
expresado como voto salvado con el razonamiento correspondiente y se lo registrara en
el acta, o en casos de existir conflicto de intereses de las partes.
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Articulo 16.- ACTAS DE LAS SESIONES. - Los resultados de cada sesion se
registraran en la denominada “Acta de Sesién” debidamente codificada, que contendra
al menos: lugar, fecha y hora de instalacion; nomina de asistentes; orden del dia; temas
tratados; resolucion por cada punto; hora de conclusion; y, firma de todos los miembros
que asistan a la respectiva sesion. Las actas de sesiones se aprobaran en la sesion
siguiente por todos/as los/las presentes.

Articulo 17.- AUSENCIAS. - En caso de impedimento para asistir antes de la sesion,
los miembros del Comité justificardn su ausencia mediante memorando dirigido al/la
Presidente/a del Comité, con copia al Representante para la Gestion Estratégica y de la
Calidad.

Articulo 18.- INVITADOS A LAS SESIONES. - Podran ser invitados/as con voz,
pero sin voto, los/las servidores/as publicos del Gobierno Provincial de Manabi, que los
miembros del Comité consideran que amerite su presencia en la sesion, de acuerdo a
los temas a tratar en la agenda, previa aprobacion del/la Presidente/a del Comité.

Articulo 19.- RESOLUCIONES. - Las resoluciones del Comité seran tomadas por
mayoria simple. Se entiende por mayoria simple la mitad mas uno de los miembros
presente que tengan voto. De existir votos en blanco, los mismos se sumaran al de la
mayoria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En todo lo no contemplado en el presente Reglamento, el Comité se
sujetara a los dispuesto en la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General, el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, la norma para la mejora continua e
innovacion de procesos y servicios de la institucion y demés disposiciones conexas
emitidas por la autoridad competente.

SEGUNDA. — Con base en las atribuciones establecidas, el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional también cumplira las veces de Comité de
seguimiento estratégico institucional.

TERCERA. — El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional,
debera coordinar la realizacion al menos una reunion trimestral con la presencia de todo
el personal directivo del Gobierno Provincial de Manabi, incluido los gerentes de las
Empresas Publicas, a fin de analizar y discutir el cumplimiento de las metas e
indicadores institucionales, alineadas a la Planificacion para el Desarrollo Provincial,
al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La tematica
a tratar serd previamente definida a fin de evitar un uso ineficiente de la agenda. Este
espacio se lo denominard Comité de Direccion del Gobierno Provincial de Manabi y
sus Empresas Publicas.
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Los compromisos, definiciones, decisiones que se tomen y cualquier otro tipo de
resolucion, que surja como resultado de las reuniones a las que se refiere el inciso
anterior, seran aprobadas por el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional, para lo cual se atendera a lo establecido en el articulo 19 del presente
Reglamento.

La metodologia para la realizacion de las sesiones del Comité de Direccion del
Gobierno Provincial de Manabi y sus Empresas Publicas, referido en la presente
disposicion sera similar a la que se lleva a cabo para el desarrollo de las sesiones del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional.

CUARTA. - El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
coordinara el proceso de conformacion de gestores de la informacién tanto a nivel
interno como externo que contribuya a la consolidacion de la implementacién de un
Modelo de Gestién de Datos a través de un Sistema de Informacion Local que mejore
la toma de decisiones, cumplimiento de la normativa, el seguimiento y disefio de
politicas publicas locales.

Al respecto, una vez establecido el proceso de conformacién de los gestores de
informacion, se debera emitir el respectivo acto normativo en el que se establezca el
alcance, atribuciones y responsabilidades de los mismos.

QUINTA. - El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional,
sera el responsable del control, seguimiento y evaluacion, de cualquier accion que,
dentro del ambito estratégico, lleve a cabo el Gobierno Provincial de Manabi.

Sin perjuicio de lo indicado en el inciso anterior, el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional velard por la implementacion de la Vision
Prospectiva Manabi 5i en el ambito estratégico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
mantendrd su primera sesion, dentro del término de 60 dias contados desde el dia
siguiente al de la suscripcién del presente Reglamento. La Direccion de Innovacion y
Mejora Continua, se encargara de la coordinacion de la primera sesion del Comité.

SEGUNDA. - La Direccion de Innovacion y Mejora Continua en el término de 60 dias
contados desde el dia siguiente al de la suscripcion del presente Reglamento e informara
del contenido del mismo a todas las Direcciones involucradas en los macro procesos
agregadores de valor, habilitantes de apoyo y asesoria.
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TERCERA. - La Direccién de Innovacion y Mejora Continua en conjunto con la
Direccion de Politicas y Normas, en el término de 90 dias contados desde el dia
siguiente al de la suscripcion del presente Reglamento, mediante Resolucion
Administrativa, deberan emitir la metodologia para la realizacion de las sesiones del
Comité de Direccion del Gobierno Provincial de Manabi y sus Empresas Publicas.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de Ia fecha de su suscripcion, sin

perjuicio de su publicacion en la Gaceta y portal w

institucional.

CERTIFICACION

Dictd y firmé el Reglamento que antecede ¢l Econ. José Leonardo Orlando Arteaga,
Prefecto de Manabi, en Portoviejo, al 19 de julio de 2021.

Lo certifico. -

Comuniquese

M

™ Si Francisco Humberto Rovayo Murillo

—Prosecretario————

Elaborado por: Cristian Geovani
Rivera Pifialoza

Revisado y actualizado por:
Ing. Pablo Cedefo Rodriguez

Aprobado por: Ing. lvin
Gonzalez Valdiviezo

Validado por: Abg. David
Palacios Zambrano

Cargo: Analista
Direccién de Innovacién y Mejora
Continua \

Cargo: Dircctor de Politicas y
Normas

Cargo: Director de Innovac)i('m
y Mcjora Continua Subrogante

Cargo: Procurador Sindico
Subrogantec

Fecha: 04 de junio de 20/2] /

Fecha: I9chjulin dc/2?21

Fecha: 19 de julio de 2021

Fecha: 19 de julio de 2021
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