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ECON. JOSE LEONARDO ORLANDO ARTEAGA
PREFECTO DE MANABI

Resolucion Administrativa PREM-RE-100-2021

CONSIDERANDO

Que, ¢l articulo 1 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador sefiala que: “El Ecuador
s un Estado conmstitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los organos del

f

poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion. ",

Que, ¢l articulo 3 de la norma suprema, en su numeral 1, estipula como uno de los deberes
del Estado, “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la

]

educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.”’;

Que, el numeral 9 del articulo 11 de la carta magna, refiere que: “El mas alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer rvespetar los derechos garantizados en la
Constitucion.
Que, el articulo 82 de la Constitucion dispone: “El derecho a la seguridad juridica se
SJundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes. ",

Que, el articulo 225 numeral 2 de la norma en referencia, reconoce que el sector publico
comprende a las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado;

Que, el articulo 226 ibidem establece que: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud
de una potestad estatal tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion ™,

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de  eficacia,  eficiencia, calidad,  jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.’’;

Que, el articulo 238 ibidem, establece que: “Los gobiernos autonomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los

participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la

P

principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y /‘{/

Secesion del territorio nacional.
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Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los
consejos regionales ™,

Que, el articulo 240 de nuestra Constitucién de la Republica, dispone que: “Los
gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincia y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencia y
Jurisdicciones territoriales...”;

Que, el articulo 252 de la norma constitucional sefiala: “Cada provincia tendra un
consejo provincial con sede en su capital, que estara integrado por una prefecta o
prefecto y una viceprefecta o viceprefecto elegidos por votacion popular; por alcaldesas
o alcaldes, o concejalas o concejales en representacion de los cantones; y por
representantes elegidos de entre quienes presidan las juntas parroquiales rurales, de
acuerdo con la ley.

La prefecta o prefecto sera la maxima autoridad administrativa, que presidira el Consejo
con voto dirimente, y en su ausencia temporal o definitiva sera reemplazado por la
persona que ejerza la viceprefectura, elegida por votacion popular en binomio con la

bl

prefecta o prefecto.”;

Que, el articulo 263 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece las
competencias exclusivas de los gobiernos provinciales;

Que, el articulo 4 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion — COOTAD, sobre los fines de los gobiernos autonomos
descentralizados, en su literal b) estipula “La garantia, sin discriminacion alguna y en los
términos previstos en la Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo
goce de los derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos
contemplados en los instrumentos internacionales,”;

Que, el articulo 5 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) manifiesta que:

“Art. 5.-Autonomia. - La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y organos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera
responsable y solidaria. En ningun caso pondra en riesgo el cardcter unitario del Estado@
y no permitira la secesion del territorio nacional.

(..)"

Que, el articulo 6 del referido Codigo, sobre la garantia de autonomia, sefiala que
“Ninguna funcion del Estado ni autoridad extrafia podra interferir en la autonomia
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descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de la Republica.”;

Que, ¢l articulo 40 de la misma norma, establece que los gobiernos autonomos
descentralizados provinciales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, administrativa y financiera. Estardn integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva, previstas en dicho Codlgo para el
gjercicio de las funciones y competencias que le corresponden;

Que, el articulo 49 ibidem indica lo siguiente: “El prefecto o prefecta provincial es la
primera autoridad del ejecutivo del gobierno autonomo descentralizado provincial,
elegido en binomio con el viceprefecto o viceprefecta por votacion popular, de acuerdo
con los requisitos y regulaciones previstos en la ley de la materia electoral.”;

Que, el articulo 50, literal h) del Cédigo en referencia, faculta al Prefecto o Prefecta
Provincial resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo y
expedir la estructura organica funcional del gobierno auténomo descentralizado
provincial;

Que, el articulo 338 del citado Codigo, establece que el gobierno auténomo
descentralizado provincial tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera
desconcentrada.

Que, el articulo 360 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) indica: “La administracion del talento humano de los
gobiernos auténomos descentralizados serd autonoma y se regulard por las disposiciones
que para el efecto se encuentren establecidas en la ley y en las respectivas ordenanzas o
resoluciones de las juntas parroquiales rurales.”;

Que, ¢l articulo 364 ibidem establece la potestad de los ejecutivos de los Gobiernos
Autéonomos Descentralizados para dictar o ejecutar, para el cumplimiento de sus fines,
actos administrativos, actos de simple administracion, contratos administrativos y hechos
administrativos;

Que, mediante Resolucion Administrativa PREM-RE-039-2020 de fecha 31 de julio de
2020, suscrita por el Prefecto Provincial de Manabi, se expidio la reforma integral al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi;

Que, el articulo 1 de la referida resolucion establecié que: “El Gobierno Autdnomo
Descentralizado Provincial de Manabi, se alinea con su mision y define su estructura
institucional sustentada en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley
Orgdnica de Participacién Ciudadana y Control Social y demds normativa legal; asi
como en el direccionamiento estratégico institucional determinados en su matmz de /Lf
competencias, planificacion institucional y modelo de gestion.”;
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Que, mediante memorando DSEG-ME-219A-2021 de fecha 03 de agosto de 2021, el
Secretario General solicita a la Direccion de Innovacion y Mejora Continua se creen los
documentos necesarios donde se especifiquen las nuevas atribuciones y responsabilidades
de la Direccion de Secretaria General y los productos para la Subdireccion de Atencion
Ciudadana, Comunidades y Colectivos bajo la Direccion de Secretaria General;

Que, en el memorando DSEG-ME-219A-2021 de fecha 03 de agosto de 2021 se indica
lo siguiente: “con la finalidad de poder cubrir una necesidad imperiosa en la atencién a
la ciudadania general, resulta necesario generar una gestion del cambio que permita
desarrollar los principios de la administracion publica sefialados en la Constitucion y el
COOTAD tales como: eficiencia, eficacia, coordinacion y planificacion, en virtud de
aquello, le solicito de la manera mas comedida, se proceda a desarrollar las actividades
y productos para que se genere la creacion de la Subdireccion de Atencion Ciudadana,
Comunidades y Colectivos que persigue los objetivos estratégicos de la actual
planificacion institucional.””;

Que, el 17 de agosto de 2021, mediante memorando: DIMC-MC-017-2021, la Direccion
de innovacién y mejora continua informa que la maxima autoridad aprueba el documento
que contiene la propuesta para la creacion de la Subdireccion de Atencion Ciudadana,
Comunidades y Colectivos de la Direccion de Secretaria General, cuya incidencia
econdmica para los afios 2021 y 2022 seria la siguiente:

RMU + BENEFICIOS  COSTO 2021 COsTO

CARGO RMU DE LEY (4 MESES) ANUAL (2022) BheC.
subdirector de Atencién Ciudadana, § 2.034.00 £ 281273 $11.250.92 $ 33,752.76 Creor
Comunidades y Colectivos
Asistente de Recepcién 3 622.00 $883.28 $ 3.533.12 $ 10.599.36 Crear
Total S 2,654.00 $3,6946.01 $14,784.04 $44,352.12

Que, mediante Informe DIMC-IN-011-2021 de fecha 30 de agosto de 2021, 1a Direccion
de Innovacién y Mejora Continua emite el informe técnico favorable, para la creacion de
la Subdireccién de Atencion Ciudadana, Comunidades y Colectivos, requiriendo que la
Direccion de Politicas y Normas elabore la respectiva resolucion administrativa para su
entrada en vigencia;

Que, con fecha 31 de agosto de 2021 se emitid la certificacion presupuestaria No. CER-
M-2021-0044 que certifica la existencia de recursos para la Subdireccion de atencion
ciudadana, comunidades y colectivos del Gobierno Provincial de Manabi.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 238 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, el articulo 50 del Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion y el articulo 130 del Codigo Organico Administrativo; @

RESUELVE:

Articulo 1.- Crear la unidad administrativa “Subdireccion de Atencion Ciudadana,
Comunidades y Colectivos” del Gobierno Provincial de Manabi, dependiente de la

Pagina 4 de 8




(:OI’H RNO Dt

T u] MANABI Secretaria General

sarrollo y Equidar

Direccion de Secretaria General, en apego a lo que establecen las normas juridicas y como
parte del modelo de gestion de esta administracion, e incorporar a la actual estructura
organizacional provincial.

Articulo 2.- De los Productos y entregables. - Asignar los productos y entregables a la
Unidad Administrativa “Subdireccion de Atencion Ciudadana, Comunidades y
Colectivos” del Gobierno Provincial de Manabi conforme el siguiente detalle:

* Plan de mejoramiento continuo de atencion al ciudadano, comunidades y colectivos,
elaborado e implementado.

* Encuestas de satisfaccion de los ciudadanos, comunidades y colectivos por los productos
recibidos, ejecutadas.

* Indicadores de gestion de atencion ciudadana implementados y evaluados

* Protocolo de atencion al ciudadano, comunidades y colectivos eclaborado e
implementado.

+ Instrumentos técnicos y administrativos para la atencion al ciudadano, comunidades y
colectivos, implementados.

* Reportes de atencion al ciudadano, comunidades y colectivos, elaborados.

* Solicitudes ciudadanas articuladas, gestionadas y controladas.

* Comunicaciones ciudadanas articuladas y controladas.

» Solicitudes de audiencias articuladas y controladas.

* Invitaciones y Protocolarios articuladas y controladas.

* Quejas y reclamos gestionados.

* Atencion, gestion y respuestas a las demandas de ciudadano, comunidades y colectivos.

Articulo 3.- Se crea el puesto de Subdirector/a de Atencion Ciudadano, Comunidades y
Colectwos, con la finalidad de que cumpla con los productos y entregables de la
Subdireccion a su cargo.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Para el cumplimiento de lo establecido en el presente instrumento normativo, se
incorporan las siguientes reformas al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Manabi, expedido
mediante Resolucion Administrativa PREM-RE-039-2020 de fecha 31 de julio de 2020.

Articulo 4.- Modifiquese la mision de la Direccion de Secretaria General contenido en el
apartado 3.3.3 por el siguiente:

“3.3.3 Direccion de Secretaria General
Responsable: Secretario/a General

Misién: Gestionar las sesiones que requiera el pleno del Consejo Provincial de Manabi, Z&
para tratar los asuntos relacionados al desarrollo provincial; administrar, custodiar, y
 conservar la documentacion generada en la entidad de acuerdo con la normativa legal
vigente para la gestion documental y archivo,; y gestionar la integralidad de la atencion %
ciudadana en conjunto con las comunidades y colectivos.”
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Articulo 5.- Después del literal o) del apartado 3.3.3 reemplazar el “.” Por el *;” y agregar
las siguientes atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Secretaria General:

“p) Articular, gestionary controlar las solicitudes ciudadanas, comunicaciones oficiales,
solicitudes de audiencia, invitaciones y protocolarios realizadas por la ciudadania,
organizaciones, instituciones y otras personerias naturales o juridicas;

q) Informar y orientar a la ciudadania, comunidades y colectivos sobre los servicios y
obras que brinda la Institucion dentro del marco de sus competencias;

r) Implementar y administrar el sistema de gestion institucional de atencion al
ciudadano, comunidades y colectivos, enfocado a la simplificacion de tramites,
automatizacion y optimizacion de los procesos de servicio de atencion;

s) Consolidar informacion de la percepcion ciudadana sobre la atencion brindada en la
institucion,

t) Gestionar las quejas y reclamos realizados por la ciudadania, comunidades y
colectivos sobre los servicios y obras que ejecuta la institucion,

u) Velar por el buen servicio y atencion a la ciudadania, comunidades y colectivos en
todo tipo de tramites que soliciten;

v) Monitorear y realizar el seguimiento a los tramites ciudadanos, de comunidades y
colectivos ingresados y generar informacion estadistica de los mismos;

w) Implementar instrumentos administrativos y técnicos para la atencion al ciudadano,
comunidades y colectivos y verificar su aplicacion.”

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. — En el caso que corresponda, las atribuciones y responsabilidades, asi como los
productos y servicios podran ser reformados mediante acto resolutivo interno, para este
caso se debera contar con el informe respectivo de la Direccion de Innovacion y Mejora
Continua.

Segunda. — De existir dudas respecto de la aplicacion o alcance de los productos de la
Subdireccion de Atencion Ciudadana, Comunidades y Colectivos, le correspondera a la
maxima autoridad emitir las aclaraciones correspondientes. La Direccion de Innovacion y
Mejora Continua o la que haga sus veces, debera elaborar el procedimiento para el
cumplimiento de lo establecido en la presente disposicion.

Tercera. - De la implementacion de la Subdireccion de Atenciéon Ciudadana,
Comunidades y Colectivos creada en el presente acto administrativo, encarguese, dentro
del ambito de sus atribuciones y responsabilidades, a la Direccion de Talento Humano,
Direccion de Innovacion y Mejora Continua, Direccion de Tecnologia y a la Direccic’m@
Financiera.

Cuarta. — La Subdireccion de Atencion Ciudadana, Comunidades y Colectivos se
encontrara operativa a partir del 01 de septiembre de 2021.

Quinta. — La Direccion de Talento Humano, de manera directa o a través del proceso de
contratacion que mantuviese para el efecto, realizara la actualizacion del manual de
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puestos del Gobierno Provincial de Manabi, en el que incluiran los grupos ocupacionales
que se requieran para la operatividad de la Subdireccion de Atencion Ciudadana,
Comunidades y Colectivos.

Sexta.— Con la finalidad de alcanzar la eficiencia en la administracion del recurso humano
y en el manejo del presupuesto, la Direccion de Talento Humano, en coordinacion con las
unidades administrativas correspondientes, efectuaran los traslados administrativos, en el
caso que corresponda y dentro del marco legal vigente, para la conformacion de la
estructura minima que requiera la Subdireccion de Atencion Ciudadana, Comunidades y
Colectivos.

Para el cumplimiento de esta disposicion se estara sujeto a la dispuesto en la Norma
Técnica de planificacion del talento humano establecida por el Ente rector en materia de
trabajo.

Séptima. - El grupo ocupacional al que pertenecera quien cumpla el rol de Subdirector/a
de Atencion Ciudadano, Comunidades y Colectivos, sera el mismo que aplica para los
subdirectores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. — La Direccion de Innovacion Mejora Continua en coordinacion con la
Direccion de Politicas y Normas, en el término de 120 dias contados a partir del 01 de
septiembre de 2021, realizaran las actualizaciones correspondientes al Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi, a fin de que se incluya en el mismo a la Subdireccion de Atencion
Ciudadana, Comunidades y Colectivos.

Una vez realizada la actualizacion al Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por
procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, a la que se
refiere el inciso anterior, los productos y entregables de la Subdireccion de Atencion
Ciudadana, Comunidades y Colectivos, establecidos en el articulo 2 de esta Resolucion,
se encontraran incorporados en la nueva estructura organica.

Segunda. — Como alcance a lo establecido en la disposicion transitoria cuarta de la
Resolucion PREM-RE-039-2020 de fecha 31 de julio de 2020, en el caso de que a la
presente fecha exista normativa interna que atin no ha incorporado la nueva denominacion

de direcciones y coordinaciones contempladas Estatuto Organico, se otorga el término de

180 dias contabilizados desde el 01 de septiembre de 2021, para que la Direccion de@
Politicas y Normas pueda realizar las actualizaciones que correspondan.

DISPOSICION FINAL

La presente resolucion administrativa entrard en vigencia a partir del 01 de septiembre de
Q% 2021 sin perjuicio de su publicacion en la pagina web y en la gaceta institucional. /Jé
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Dado y firmado en Portoviejo, al 31 de agosto de 2021.

/&5 [ Econ. - rlandp Arteaga

CERTIFICACION

Dictd y firmo la resolucion que antecede el Econ. José Leonardo Orlando Arteaga,
Prefecto de Manabi, en Portoviejo, al 31 de agosto de 2021.

Comuniquese. -

Lo certifico. — Portoviejo, al 31 de agosto de 2021.

Secretarid General

Elaborado por: Ing. Ivin Gonzélez | Actualizado por: Ing. Pablo Validado por: Abg. Joel Alcivar
Valdiviezo Ramon Cedeiio Rodriguez Cedenio
Cargo: D1rcnl:t01' de lnlnovacmn y Cargo: Director de Politicas y Cavisis Procirador Sidics
Mejora Continua Subrogante Normas
Fecha: 31 de agosto de 2021 Fecha: 31 de agost6 te 2021 Fecha: 31 d to de 2021
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