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1. OBIETIVO
Establecer un Manual de Integridad en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi, que permita establecer, implementar, mantener, revisar y
mejorar el Sistema de Gestidon Antisoborno con base en la Norma ISO 37001:2016
infegrado al Sistema de Gestion de la Calidad con base en la Norma ISO 9001:2015.

2. MARCO NORMATIVO
2.1. DOCUMENTOS EXTERNOS

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Codigo Orgdnico Integral Penal - COIP.

Cdodigo Orgdnico de Organizacion y Ordenamiento Territorial.

Codigo Orgdnico Administrativo.

Ley Orgdnica del Servicio PUblico.

Reglamento Ley Orgdnica del Servicio Publico.

Codigo de Trabagjo.

Ley de Empresas Publicas.

Norma Internacional ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno —

Definiciones y Requisitos.

e Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad -
Requisitos.

e Norma Internacional ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de Calidad -

Definiciones y Vocabulario.

2.2. DOCUMENTOS INTERNOS

e Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno

Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi.

Cédigo de Etica.

Gestion de Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Manalbi 2030.

Plan Estratégico Institucional.

Manual de Calidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de

Manabi.

e Procedimientos, lineamientos, instructivos y demds documentos descritos en
el presente manual.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
e SGA Sistema de Gestidon Antisoborno
e SGC: Sistema de Gestidon de la Calidad
e GADP: Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi

Importante: Se utilizardn los términos y definiciones descritos en la Norma
Internacional ISO 37001:2016 Sistemas de Gestidon Antisoborno — Fundamentos y
Vocabulario, de acuerdo a las bases de datos de términos de la ISO e IEC, para
uso en normalizacion en las siguientes direcciones web:

— Plataforma de navegacion en linea ISO: disponible en http:// www .iso .org/ obp
— |IEC Electropedia: disponible en http:// www .electropedia .org/
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4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. COMPRENDER LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Desde la Constitucion de 1928, se instituyeron los Consejos Provinciales y con ello
se dio origen al Consejo Provincial de Manabi, su creacion consta en el libro actas
N°. 2, del 2 de junio de 1932 al é de julio de 1934. A partir de 1947, entra en vigor
el Honorable Consejo Provincial de Manabi, infegrado por Consejeros y
Presidente, los cuales serian escogidos por eleccion popular.

NiG=5

A fravés de la Constitucion de 1947, se dispone que el Prefecto serd quien dirija el
Consejo Provincial, pero no fue hasta los comicios de 1970, que se escoge al
primer Prefecto por eleccion popular.

De conformidad al articulo de 252 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
del 2008 y en concordancia, al articulo 43 del Codigo Orgdnico de Organizacion
Territorial - COOTAD, cada provincia tendrd un consejo provincial con sede en su
capital, que estard infegrado por una Prefecta o Prefecto y una Viceprefecta o
Viceprefecto elegidos por votacion popular.

Segun lo establecido en el articulo 238 de la Constitucion y en concordancia con
el articulo 6 del COOTAD, se garantiza que los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Provinciales contardn con autonomia politica, administrativa y
financiera.

Acorde a lo estipulado en los literales b, h, y o del articulo 50 ibidem, el Prefecto
(a) es quien fiene la facultad ejecutiva del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial y serd el responsable de resolver todos los asuntos administrativos a su
cargo y decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben
ejecutarse el plan provincial de desarrollo y el de ordenamiento territorial.

La Junta Provincial de Manabi, entregd el 13 de mayo de 2019 la credencial de
Prefecto de la Provincia de Manabi, al Econ. Leonardo Orlando Arteaga para
que cumpla sus funciones desde el 15 de mayo de 2019 hasta el 14 de mayo de
2023.

El 19 de octubre de 2021, se instald el Comité de Gestion de la Calidad de Servicio
y Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Manabi y se aprobd mediante acta de sesidn ordinaria N° 002, la propuesta de
implementar un Sistema de Gestion Anti soborno basado en la Norma ISO
37001:2016, la cual fue presentada por la Direccidn de Transparencia en la
Gestion, con el fin de cumplir de manera eficaz uno de los objetivos de esta
direccion, el mismo que promueve fomentar una cultura de honestidad y
buenas prdcticas que permitan prevenir, detectar, enfrentar y reducir la
incidencia de soborno en el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de
Manabi.

En enero de 2022, el Gobierno Auténomo Descenfralizado Provincial de Manabi,
publicd el “Plan Estratégico Institucional — PEI, 2019 - 2023” conforme a las
disposiciones y directrices dispuestas por la entidad rectora de la Secretaria
Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”, en este plan se determinan los
factores externos e internos relacionados al propdsito y la direccion estratégica
institucional y que su vez podrian afectar el logro de los resultados previstos que

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE MANABI
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se establecen en el Sistema de Gestidon Anfisoborno, entre éstos podemos
determinar los siguientes:

a) Tamano, Estructura y Delegacion de autoridad.

A partir del 30 de septiembre de 2021, entré en vigencia el nuevo Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi, en el cual conforme a lo
establecido al articulo 7, se describen los procesos macros de la estructura
institucional:

Gobernantes. - Son aqguellos procesos que anadlizan las necesidades y
expectativas del ciudadano con el fin de determinar las directrices de
accioén de la institucion.

Sustantivos. - También considerados procesos agregadores de valor. Son
aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer los
productos y servicios que se ofrece a sus clientes/usuarios, enfocados a
cumplir la mision de la Institucion.

Adjetivos. - También considerados procesos habilitantes. Son aquellos
procesos que proporcionan productos y servicios demandados por los
procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, se clasifican en
procesos de asesoria y procesos de apoyo.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, ha
establecido una estructura orgdnica jerarquizada, con procesos
transversales, que permiten el correcto desarrollo de las actividades. A
continuacion, se presenta los elementos de autoridad, niveles de jerarquia
y la relacion entre estos:

Grdfico 1 Estructura Orgdnica por Procesos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.
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Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucion. A

septiembre de 2021
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b) Naturaleza, escalay complejidad de las actividades y operaciones de la
organizacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, mediante el
establecimiento de la Cadena de Valor, delimitada conforme al portafolio
de productos y servicios, ha determinado las actividades estratégicas
relevantes y como éstas contribuyen al cumplimiento de la misidon
institucional, la misma que estd alineada al desarrollo integral y equitativo
de la provincia, destacando la importancia que tiene el cliente externo
que es la ciudadania. A confinuacion, se presenta la Cadena de Valor del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi:

Grdfico 2 Mapa de Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi.
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Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Institucidon. A
septiembre de 2021.

En el Grdfico 2, se puede visualizar que los procesos agregadores de valor
corresponden a:

e Gestion Estratégica de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. -
Coordinar la formulacién y articulacién de la estrategia de gobierno
provincial a través de la planificacion, desarrollo y ordenamiento
territorial, implementacion de politicas orientadas a una gestion

10
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publica eficiente y participativa, a fravés de la emision de normativa,
administracion de proyectos de territorio y la gestion oportuna de
cooperacion, inversion y financiamiento.

e Gestion de Desarrollo Social, Econdmico y Ambiental. - Coordinar la
formulacion y ejecucidn de planes, programas y proyectos para
promover el desarrollo integral de los habitantes de la provincia y sus
grupos vulnerables, asegurando el ejercicio pleno de sus derechos, a
través de la gestion eficiente del desarrollo productivo, asistencia y
desarrollo social que garantice el buen vivir de sus habitantes,
garantizar el buen uso de los recursos naturales; asi como, promover y
desarrollar el turismo, arte, cultura y patrimonio de la provincia.

e Gestion de Infraestructura para el Desarrollo. - Coordinar la generacion
e implementacion de planes, programas y proyectos que garanticen
el diseno, construccion, rehabilitaciéon, operacién, mantenimiento y
administracion sostenible; y la fiscalizacion de la infraestructura vial y de
obra publica para el desarrollo provincial.

Cada una de las gestiones indicadas anteriormente, incluyendo las
gobernantes, adjetivas y de asesoria, tienen establecidos los productos y
servicios que ofrece, lo que permite satisfacer las necesidades de la
ciudadania y a su vez alcanzar los objetivos y el méximo desempeno
institucional, estos se enmarcan en la normativa legal vigente y el Estatuto
Orgdnico Organizacional por Procesos y para mantener un alto nivel de
eficacia, estos estdn medidos en base a los indicadores institucionales. A
continuacion, en la Grafico 3 se muestran los indicadores por cada gestion:

Grdfico 3 Indicadores por Coordinacién del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial de Manabi.

49 Coordinaciéon de Desarrollo
Econoémico, Productivo y Social

21

Coordinacion General de
Infraestructura para el Desarrollo

31

Coordinacion General de
Desarrollo Institucional

Coordinacion General de Planificacion

para el Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Coordinacion General

Administrativa Financiera

Fuente: NUmero de Indicadores por Coordinacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi. Al 10 de agosto de 2022.

Las diferentes coordinaciones han establecido sus indicadores conforme a
la priorizacidn de la vision territorial provincial, determinadas en cinco
pardmetros:
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Ambiente e hidrico: El medio ambiente como columna vertebral del
territorio.

Socioecondmico: El recurso sociocultural como elemento estructurado
y los sistemas econdmicos y productivos, como resultado de la
transformacién socioespacial.

Asentamientos humanos: Los asentamientos humaonos como rol
articulador en capacidad para garantizar la cohesion territorial y el
desarrollo sostenible.

Infraestructura: La infraestructura como sistema generador de
desarrollo econdmico y humano.

Institucional: Los actores del territorio y su capacidad para implementar
la planificacion territorial provincial.

Grdfico 4 Estructura de actualizaciéon Plan de Ordenamiento Territorial -
PDOT del Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial de Manabi.

Socioecondmico

Asentamientos
humanos

Infraestructura

Ambiente e hidrico

Fuente: PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi. A enero de
2022.

El andlisis de estos cinco elementos permitié sentar las bases para un
Manabi sostenible, diverso y equitativo, y subdividieron los componentes
de desarrollo que establecen a su vez en cinco ejes estratégicos con las
directrices que se priorizaron en el PDOT del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi:

Grdfico 5 Ejes o lineas estratégicas que sientan las bases para un
Manabi sostenible, diverso y equitativo conforme al Plan de
Ordenamiento Territorial - PDOT del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.

12
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Actores territoriales

Manabi

Conectado Gobierno Provincial de
Manabi

Participacion ciudadana

Manabi
Estructura ambiental
Recurso hidrico humane

Analisis de amenazas
ambientales

Fuente: PDOT del Gobierno Autdénomo Descentralizado Provincial de Manabi. A enero de
2022.

c) Modelo de negocio de la organizacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador mediante el articulo 3
garantiza a las personas que, a fravés de la planificacion, se propenderd
el desarrollo nacional para el acceso al buen vivir, ademds en los articulos
227 y 241 ibidem, se determina que, la administracién puUblica es un servicio
a la colectividad y entre sus principios fundamentales estd el de
planificacion, por ello, todos los gobiernos autébnomos descentralizados
incluyendo los provinciales garantizardn el ordenamiento territorial en
aplicacién de este principio.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi establecid
en su Plan Estratégico Institucional - PEl, 2019 - 2023, la planificaciéon
institucional acorde a la misidn, visidon y los valores institucionales:

Grdfico 6 Misién, Vision y Valores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.

Honestidad
Al afio 2030, Manabi serd un territorio inteligente, VISION SO'!darldad
incluyente, innovador, integrado territorialmente y con Ca'll_dad'
fuerte identidad cultural, con cantones y parroquias que Ef!QenCla
prosperan de manera sostenible y resiliente. Ft'ca L,
nnovacion
Integracion
Identidad
Inclusivo

MISION

Promover el DESARROLLO integral y EQUITATIVO
de la provincia, consolidando la conectividad,
sustentabilidad y productividad, con inversién de
calidad, sostenibilidad, equidad territorial y
justicia social en el territorio.

Transparencia
VALORES |jidaqg

Liderazgo integral

transformacional

Sostenibilidad

Equidad Territorial

Justicia Social

Fuente: Plan Estratégico Institucional. A enero de 2022.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi
considerando el contexto en el que se desarrolla y en virtud de los
numerosos factores externos e internos que condicionan el funcionamiento
del Sistema de Gestion Antisoborno, realizd un andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Tabla 7 Andlisis FODA del Sistema de Gestion Antisoborno del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.

FORTALEZAS

¢ Adoptacion de un Sistema de Gestién de la Calidad (9001).

* Compromiso de alta Direccion y servidores con el SGA.

e Estructura organica funcional con enfoque a procesos.

e Servidores capacitados en el SGC y SGA y formacion de
Auditores del SGC y SGA.

* Definicion de la metodologia para evaluacion de riesgos de
soborno.

¢ Recursos para establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora del SGA.

OPORTUNIDADES

e Adoptar un SGA, promueve un
reconocimiento por parte de los Socios de
Negocio, permite aumentar la confianza para
el desarrolloy ampliacién de negocios.

¢ Incrementar la transparenciay gestion con la

DEBILIDADES

* Alta Rotacién de los servidores que fueron capacitados en SGC y
SGA.

* Reprocesos documentados y aplicados en la gestién.

* Procesos limitadamente socializados.

* Indicadores de gestidn establecidos incorrectamente.

* Riesgos de soborno no identificados por los procesos.

* Planes de accion ineficaces en relacion a los riesgos de soborno
identificados.

* Limitado seguimiento para el cumplimiento de las actividades y
d= 135 diferentes gestiones.

AMENAZAS

 Socios de Negocio que no cuentan con un SGA y
no establecen controles para prevenir el soborno,
pueden afectar la reputacién del GADP de Manabi
y de su SGA de manera indirecta.

¢ Disminucion de los recursos asignados desde el
Ejecutivo al GADP de Manabi puede afectar la

implementacion del SGA. prioridad para dar continuidad y/o mejora del

SGA.

Elaboracién: Direccion de Transparencia en la Gestion.

El andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
permite identificar, prevenir, detectar y enfrentar el soborno, tal como se
indica a continuacion:

Entidades sobre las que la organizacién tiene el control y entidades que
ejercen control sobre la organizacion.

Las entidades sobre las que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi tiene control son:

e Proveedores del GADP de Manabi (privados).

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi conforme lo
establece la Constitucidon de la Republica del Ecuador — CRE y el Codigo
Orgdnico de Organizacion Territorial tiene garantizada su autonomia
politica, administrativa y financiera, no obstante, existen algunas entidades
publicas que, de conformidad a las competencias que le son otorgadas
por la normativa legal vigente, podrian ejercer algun control en el GADP
de Manabi, éstas son las siguientes:

e Consejo Nacional de Competencias.

14

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE MANABI



PREFECTURADE ,

MANABI

Desarrollo y Equidad

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL GADP DE MANABI

Ministerio de Finanzas.

Contraloria General del Estado.

Ministerio del Trabajo del Ecuador.
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
Servicio Nacional de Contratacién Publica.

e) Socios de negocios de la organizacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, establece
Como socios de negocios a aquellas organizaciones y/o personas que son
externas, pero que mantienen algun tipo de relacién con él, sin limitarse
sélo a clientes y/o proveedores, bajo esta definicidn, se identifica como
socios de negocios a los siguientes:

Proveedores del GADP de Manabi (privados).

Empresas Publicas
Provincial de Manabi.

del

Ciudadania en general.

Gobierno Autonomo Descentralizado

f) Naturaleza y el alcance de las interacciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.

Tabla 1 Naturaleza y alcance de las interacciones con los relacionados

NATURALEZA

Regular, planificar,
coordinar, gestionary
controlar la
asignaciéon y
transferencia de las
competencias.

ALCANCE

Inicia: Delegacién de
las competencias.
Hasta: Aceptacion de
la delegacion

Supervisar y confrolar
las finanzas publicas.

Inicia: Determinacion
en la proforma
presupuestaria, para
cada egjercicio fiscal.
Hasta: Aceptacién del
reporte de la
informacion financiera
y presupuestaria por
parte del ente rector.

Controlar los recursos
publicos para
precautelar su uso
eficiente, en
beneficio de la
sociedad.

Inicia: Notificacién del
inicio del examen
especial.

Hasta: Aceptacién de
la informacién registro y
envio de reportes al
ente de control.

TIPO DE
RELACIONADO AR
Consejo
Nacional de
Competencias
Ministerio de
Finanzas
Entidades que
ejercen control Contraloria
sobre el GADP de | General del
Manabi Estado
Ministerio del
Trabajo del
Ecuador

Rector de politicas
publicas de trabaijo,
empleo y del talento
humano del servicio
publico, que regula y
controla el
cumplimiento alas

Inicia: Con el registro y
envio de reportes al
ente de control.
Hasta: Aceptacion de
la informacién.
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TIPO DE
RELACIONADO

RELACIONADO

NATURALEZA

obligaciones
laborales.

ALCANCE

Consejo de
Participacion
Ciudadana y
Control Social

Promover e incentivar
el ejercicio

de los derechos
relativos a la
participacion
ciudadana, impulsar
y establecer
mecanismos de
conftrol social en los
asuntos de interés
publico, y designar a
las autoridades que le
corresponda de
acuerdo con la
Constitucién y la ley

Inicia: Con el registro y
envio de reportes al
ente de control.
Hasta: Aceptacién de
la informacién.

Servicio
Nacional
Conftratacion
PUblica

de

Planificacion, control
y contratacién
publica

Inicia: Solicitud de
informacion del ente
de confrol.

Hasta: Remisidén y
aceptacion de la
informacion.

Enfidades sobre las

Proveedores del

Persona natural o
juridica nacional o
extranjera, que se
encuentra inscrita en
el RUP, de
conformidad con la

El control interno
respecto a los bienes y

Socios de negocio

Ciudadania en
general.

un producto o
servicio previamente
demandado o
planificado por la
entidad.

que el GADP de GADP clle LOSNCP, hobilifgdo servicios recibk,:los por
Manabi tiene quob| para proveer bienes, | la enhdod:'sero
control (privados) ejecutar obras y responsabilidad de
prestar servicios, cada institucién del
incluidos los de Estado.
consultoria,
requeridos por las
Entidades
Contratantes.
Persona natural o Inicia: Solicitud y/
juridica que recibe Planificacion del bien o
Cliente: del GADP de Manabi | servicio a entregar

Hasta: La satisfaccion
del cliente, desempeno
de los procesos y
conformidad del
producto/servicio.

Proveedores de
bienesy
servicios
externos

Persona natural o
juridica nacional, que
se encuentra inscrita
en el RUP, de
conformidad con la
LOSNCP vy su
Reglamento,
habilitada para
proveer bienes,

Inicia: La calificacion
del proveedor externo.
Hasta: Evaluaciéon y
Reevaluacion del
desempeno de los
proveedores externos.
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TIPO DE
RELACIONADO RELACIONADO NATURALEZA ALCANCE
ejecutar obras y
prestar servicios,
incluidos los de
consultoria,
requeridos por las
Entidades
Contratantes.
Entidad que
pertenece al Estado
en los términos que Inicia: Delegacién de
establece la las competencias y
Constituciéon de la asignacion de recursos.
Republica, personas Hasta: Conocimiento
Empresas juridicas de derecho del plan operativo y
PUblicas del puUblico, con presupuesto, aprobado
GADP de patrimonio propio, por el respectivo
Manabi dotadas de directorio de la
autonomia empresa y consolidarlo
presupuestaria, en el presupuesto
financieraq, general del GADP de
econdémica, Manabi.
administrativa y de
gestion.

Elaboracion: Direccién de Transparencia en la Gestion.

g) El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi para
mantener el Sistema de Gestidn Antisoborno y mejorar continuamente sus
procesos, asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignan y comunican en todos los niveles de la institucion:

Tabla 2 Responsabilidades y Roles para el Sistema de Gestidon
Antisoborno.

RESPONSABILIDADES

del Sistema de Gestidn
Antisoborno.

Implementacién y cumplimiento

‘ ROLES

de Manabi.

Autoridad Nominadora del GADP

Requerir que los requisitos del
Sistema de Gestion Antisoborno
se apliquen y se cumplan en su
departamento o funcién.

Direccién de Transparencia en la
Gestion.

Entender, cumplir y aplicar los
requisitos del Sistema de Gestion
Antisoborno en lo que respecta
a su rol en la institucién.

Gestiones Administrativas del GADP
de Manabi.

Identificar, analizar y evaluar los
riesgos de soborno.

Direccién de Transparencia en la
Gestidn a través de la evaluacion y
tratamiento de los riesgos.

Dar tfratamiento a los planes de
accidén para mitigar los riesgos
de soborno.

Responsables/Duenos de los
procesos que desarrollan e
implementan los planes de
fratamiento para mitigar los riesgos
de soborno; cuya validacién y
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RESPONSABILIDADES

seguimiento estd a cargo de la

Direccién de Transparencia en la

Gestion del GADP de Manabi.
Elaboracion: Direccidén de Transparencia en la Gestion.

4.2. COMPRENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestidon Antisoborno del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi y los requisitos
pertinentes de estas partes interesadas se identificaron debido a su efecto o
efecto potencial en la capacidad del GADP Manabi de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios aplicables a estos actores y se determind de
conformidad al numeral 7 de la Planificacién Estratégica Institucional a los Grupos
de Interés, los cuales presentan interrelacion de actuacion con el Gobierno
Autdonomo Descentralizado Provincial de Manabi.

* Gobierno Central

* Ministerios

* Gobernacion

* Gobiernos Municipales

* Gobierno Parroquiales

* Consorcio Nacional de Gobiernos Provinciales del Ecuador (CONGOPE)

* Asociaciéon de Municipalidades Ecuatorianas (AME)

e Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
(CONAGOPARE)

e Organismos de control

e Organismos no gubernamentales

e Comunidades

* Asociaciones de Productores

* Organizaciones de Mujeres

e Comunas y comunidades campesinas o Junta de regantes

* Medios de comunicaciéon

e Gremios y cGmaras

Ver numeral 11. Anexo 1 “Matriz de Partes Interesadas” del presente documento.

El GADP Manabi realiza el seguimiento de las partes interesadas y de sus requisitos
pertinentes en periodos anuales, al inicio y final de cada convenio.

Los criterios de priorizacion son:

e CLAVES: Realmente esenciales para la supervivencia de la organizacion.

o ESTRATEGICOS: Actores que presentan oportunidades o amenazas
relevantes.

e DEL ENTORNO: No incluidos en ninguna de los otros dos grupos.

Percepcion de la Transparencia de la Gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.
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El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi realizd durante el
mes de julio de 2022, una encuesta sobre la “Safisfaccion del Cliente” de los
clientes externos, denfro de la cual se incluyeron preguntas relacionadas al
Sistema de Gestidon Antisoborno, en resumen, los resultados de la misma fueron
positivos, considerando de manera general que la percepcidon de transparencia
institucional alcanza un 84%, ademds existieron otros datos en el andlisis de la
encuesta:

Grdfico 8 Encuesta de satisfaccion del cliente externo

ENCUESTA DE SATISFACCION
FOR-PRO-GSG-ACC-MEC-001-003

¢Le han ofrecido agilitar su tramite a cambio de GG

dinero?

¢Ha cancelado valores adicionales por el servicio que GGG

usted requiere?

¢En este punto de atencidn, ha recibido ayuda de T

personas externas (tramitadores)?
é¢Conoce como denunciar hechos de corrupcién de los F
servidores de nuestra institucién?

éConsidera a nuestra institucion como ética y

transparente? |
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
H%NO m%SI

Fuente: Encuesta de satisfaccién realizada por la Direccidn de Innovacién y Mejora continua. A julio
de 2022.

Las conclusiones sobre la percepcidon de transparencia del cliente externo, linea
base son:

e Lapercepcion de los clientes frente ala ética y fransparencia es calificada
como excelente en un 100%.

e Se evidencia una oportunidad de mejora, respecto a los mecanismos y/o
canales con los que cuenta la entidad para denunciar la corrupciéon, por
el desconocimiento que existe en el cliente externo, que alcanza un 79%.

4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El Sistema de Gestion Antisoborno del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi, se ha determinado tomando en cuenta los aspectos
externos e internos, las partes interesadas y los servicios de acuerdo al marco legal
aplicable de la Republica del Ecuador, abarcando los siguientes servicios:

4.3.1. Servicios
i.  Solicitud de Construccidn de Puentes.

Ver Catdlogo de Servicios y Tramites del Procedimiento Gestion de Atencion
Ciudadana, Comunidades y Colectivos PRO-GSG-ACC-GAC-001.
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4.3.2. Procesos a nivel O

i. Direccionamiento Estratégico.
i. Gestion de Infraestructura para el Desarrollo.
ii. Gestion Juridica.
iv.  Gestion Estratégica de Desarrollo Institucional.
v.  Gestion Administrativa Financiera.
vi.  Gestion de Secretaria General y Atencion Ciudadana.

4.3.3. Sitios

i.  Sitio Principal: Edificio Matriz, Gobierno Provincial de Manabi, Portoviejo,
Calle Cérdova Entre OImedo Y Ricaurte.

ii.  Sitio adicional 1: Edificio Lozada; Calle Ricaurte enfre Pedro Gual y 9 de

Octubre.
Tabla 3 Sitio Principal vy Sitios Adicionales
NUmero de Personal (aprox.)
Nivel Nivel | Nivel Cédigo de | Total
Sitio Provincia | Civdad Jerdrquico | Admi | Operativo | Trabajo (No
Superior nistrati Profesionale
vo s / Choferes,
Mensajeros)
S|’(|o . Manabi Portoviejo o4 o5 20 6 75
Principal
Sitio 1 Manabi Portoviejo 4 ) 16 i 20

4.4, SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Manabi establece,
documenta, implementa y revisa continuamente y, cuando es necesario, mejora
el Sistema de Gestion Antisoborno, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional ISO
37001:2016, establecidos en este documento

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Manabi, ha
determinado los procesos necesarios para el Sistema de Gestidon Antisoborno con
base al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Institucion, en el que establece el Mapa de Procesos, y su aplicacion se realiza
por medio de procedimientos e instructivos; ademds ha determinado:

a) Las entradas y salidas de cada proceso, en la Matriz de Caracterizacion.

b) La secuencia e interaccion de los procesos, en los Diagramas de Flujo de
los procedimientos.

c) Los criterios y los métodos necesarios para asegurar la operacion eficaz y
el control de los procesos, a través del seguimiento, medicion e indicadores
de desempeno, segun indica el Manual de Gestion de Procesos.
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d) Losrecursos necesarios y disponibilidad, a fravés del compromiso de la Alta
Direccién con el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad y la integraciéon con el Sistema de Gestion Antisoborno.

e) Las responsabilidades y autoridades para los procesos se encuentran
asignadas en la Metodologia de Gestion por Procesos.

f) Los riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion de la Calidad
incluyendo aquellos que se abordan en el Sistema de Gestion Antisoborno
tratados mediante de la Metodologia de Gestidn de Riesgos.

g) Laevaluacion delos procesos y la implementaciéon de cambios para lograr
los resultados previstos, a través de las Auditorias Internas del Sistema de
Gestion de la Calidad y Auditorias Internas del Sistema de Gestion
Antisoborno del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Manabi.

h) La mejora de los procesos, de conformidad al Manual de Gestion y de
acuerdo a los resultados de la Auditoria Interna y Externa de Gestidon de la
Calidad y la Auditoria Interna de Gestion Antisoborno, implementar las
oportunidades de mejora detectadas, segun lo establecido en el
Procedimiento de Auditorias Internas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Manabi y en las Revisiones por la Alta
Direccion.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi, mantiene la
informaciéon documentada de los procesos a través de los procedimientos e
instructivos que se encuentran publicados en la intranet institucional, seccion:
Mapa de Procesos; y conserva esta informacion en el archivo fisico de la
Direcciéon de Innovacion y Mejora Continua.

Para el Sistema de Gestion Antisoborno se ha establecido medidas para
identificar y evaluar el riesgo y para prevenir, detectar y enfrentar el soborno;
estas medidas se encuentran en la Metodologia de Gestion de Riesgos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.

4.5. EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

4.5.1. El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, realiza de
forma anual o cuando los riesgos sean identificados, la evaluacién de los
riesgos de soborno en base a la Metodologia de Gestion de Riesgos, en la
cual se establece:

e Identificacion de los riesgos de soborno.

e Andlisis, evaluacidn y priorizacion de los riesgos de soborno identificados.

e Evaluacion de laidoneidad de los controles de la institucidn para mitigar los riesgos
de soborno evaluados.
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4.5.2. H

= |
o~ MANABI
Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial
establecido los criterios para evaluar el nivel de riesgo de soborno que toma
en cuenta las politicas y objetivos estratégicos institucionales, que procuran la

alineacion alos cinco ejes de gobernanza:

Grdfico 9 Ejes de los Objetivos Estratégicos Institucionales

MANAB/
VIVO

MANABI
HUMANE

MANABI
SOSTENIBLE

MANABI
CONECTADO

MANABI
ARTICULADO

Fuente: PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi. A enero de

2022.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, a través de la de
la Direccion de Transparencia en la Gestidon, conserva informacion documentada

de la evaluacion de riesgos de soborno.

4.5.3. La evaluacion del riesgo de soborno serd revisada:
a) De forma anual o a solicitud, de modo que los cambios y la nueva informacion

b) En caso de un cambio significativo en la estructura o las actividades del

puedan evaluarse adecuadamente, con base en el tiempo vy la frecuencia
definidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi en

sus procedimientos internos.
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Manabi.
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4.5.4. El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi, conserva la

informacion documentada conforme a la Metodologia de evaluaciéon de
riesgos, que demuestra que se lleva a cabo la evaluacién del riesgo de
soborno, y que se ha utilizado para disenar o mejorar el Sistema de Gestion
Antisoborno.

5. LIDERAZGO
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO

AP

1. ORGANO DE GOBIERNO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, demuestra su
liderazgo y compromiso, a fravés de la gestion que realiza la Direccion de
Transparencia en la Gestion, quienes mediante el fortalecimiento de la cultura de
fransparencia y ética, incrementan la confianza ciudadana en la institucion,
utilizando para el efecto estrategias de prevencion, control, monitoreo vy
supervision de la gestion institucional, promoviendo la integridad, honestidad,
economia y eficiencia en los recursos de la administracion publica.

a)

b)

c

d)

e)

Ss1:

Aprobar la Politica de Integridad del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincial de Manabi.

Asegurar que la estrategia de la institucion y la Politica de Integridad se
encuentra alineadas.

Recibir y revisar anualmente, la informacion sobre el contenido y el
funcionamiento del Sistema de Gestidn Antisoborno del GADP de Manabi.

Requerir la asignacion y distribucion de los recursos adecuados y apropiados
necesarios para el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion Antisoborno.

Ejercer una supervision razonable sobre la implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno de la organizacion por la alta direccién y su eficacia.

2. ALTA DIRECCION

La Direccidon de Transparencia en la Gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi, a través de la implementacion del Sistema
de Gestion Antisoborno y la delegaciéon del érgano de gobierno, demuestra el
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion antfisoborno:

a)

b)

d)

Asegurando de que el Sistema de Gestidon Antisoborno, incluyendo la politica
y los objetivos, se establezcan, implementen, mantengan y revisen para
abordar adecuadamente los riesgos de soborno de la institucion;

Asegurando la integracion de los requisitos del Sistema de Gestidon Antisoborno
en los procesos del GADP.

Desplegando recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz
del Sistema de Gestidon Antisoborno;

Comunicando interna y externamente lo relacionado con la politica
antisoborno;
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e) Comunicando internamente la importancia de la gestion eficaz antisoborno
y la conformidad con los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno;

f) Asegurando que el Sistema de Gestidon Antisoborno este disenado
adecuadamente para lograr sus objetivos;

g) Dirigiendo y apoyando al personal para confribuir a la eficacia del Sistema de
Gestion Antisoborno;

h) Promoviendo una cultura antisoborno apropiada dentro del Gobierno
Auténomo Provincial de Manabi;

i) Promoviendo la mejora continua

i) Apoyando a ofros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su
liderazgo en la prevencion y deteccién de soborno en la medida en la que se
apligue a sus areas de responsabilidad;

k) Fomentando el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de
soborno y el soborno real;

[) Asegurdndose de que ningun miembro del personal sufrird represalias,
discriminacién o medidas disciplinarias o por informes hechos de buena fe o
sobre la base de una creencia razonable de violacion o sospecha de
violacion a la Politica de Integridad de la organizacidén, o por negarse a
participar en el soborno, incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida
negocios para la organizacién, o por negarse a participar en el soborno,
incluso si tal negativa puede dar lugar a la pérdida de negocios para la
institucion;

m) Reportando a intervalos planificados, sobre el contenido y el funcionamiento
del Sistema de Gestion Antisoborno y de las denuncias de soborno graves y/o
sistfematicas.

5.2. POLITICA ANTISOBORNO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, establece,
mantiene y revisa una Politica de Integridad que incluye:

a) Prohibicion del soborno;

b) Requerimiento del cumplimiento de las leyes antisoborno que sean aplicables
al GADP de Manabi;

c) El cumplimiento de las leyes antisoborno que sea aplicables a la institucion;

d) Un marco de referencia para el establecimiento, revision y logro de los
objetivos antisoborno;

e) Compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborno;
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f) Planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, en confianza y sin temor a represalias;

g) Compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno;

h) Explicacion de la autoridad y la independencia de la funcion de cumplimiento
antisoborno; vy,

i) Explicacion de las consecuencias de no cumplir con la politica antisoborno.

Por lo consiguiente, la Politica de Integridad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi, se declara de la siguiente manera:

Politica de Integridad

La Prefectura de Manabi a través de la Gestidn de Transparencia, y con el
compromiso de cumplir con los principios de infegridad y responsabilidad; combate
la corrupcién y los actos de soborno en la institucion, prohibiendo de manera
directa o indirecta actos indebidos que vayan en contra del liderazgo integral
transformacional, con el fin de mejorar la calidad y eficiencia en el desarrollo
integral y equitativo de la provincia, promulga la decision de prevenir, detectar y
enfrentar a través de sus canales de gestion estos actos, asi como a dar
cumplimiento a los requisitos legales aplicables y los establecidos en el Sistema de
Gestion Antisoborno.

El Gobierno Provincial de Manabi estd comprometido con los principios y valores
que lo caracterizan, aportando de manera integra, ética y transparente en la lucha
contra la corrupcién y el soborno, promoviendo el planteamiento de inquietudes y
denuncias de buena fe o sobre la base de una creencia razonable y la mejora
continua del Sistema de Gestidon Antisoborno.

La Prefectura de Manabi y su politica de tolerancia cero frente al soborno o
prdcticas de corrupcién, estard vigilante del cumplimiento de la misma, por lo que,
en el caso de inobservancia, se actuard bajo el marco legal correspondiente.

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE MANABI

5.3.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

De acuerdo al apartado 5.1.2 la responsabilidad general de la implementacion y
el cumplimiento del sistema de gestion antisoborno del Gobierno Auténomo
Descenfralizado Provincial de Manabi es exclusivo de la Direccion de
Transparencia en la Gestidon y estd definido a través del Estatuto Orgdnico
Organizacional de Gestidn por Procesos, Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos y los procedimientos documentados.

5.3.2. FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

La Direccidon de Transparencia en la Gestion, posee la responsabilidad y autoridad
para:
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a) Supervisar el diseno e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno por
parte de la organizacion;

b) Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el Sistema de
Gestion Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

c) Asegurarse de que el Sistema de Gestidon Antisoborno es conforme con los
requisitos de este documento;

d) Informar sobre el desempeno del Sistema de Gestion Antisoborno a la méxima
autoridad.

La Funcidon de Cumplimiento Antisoborno es provista de los recursos adecuados y
cuenta con profesionales que tienen la competencia, la posicion, la autoridad y la
independencia apropiadas; tiene acceso directo y répido al Organo de Gobierno
y a la Alta Direcciéon en el caso de que necesite plantear cualquier cuestion o
inquietud en relacion con el soborno o el Sistema de Gestidon Antisoborno.

5.3.3 DELEGACION DE LA TOMA DE DESICIONES

La Alta Direccidén representada por la Direccidon de Transparencia en la Gestidon del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi asume la autoridad
para la toma de decisiones del Sistema de Gestion Antisoborno; alineado a lo
establecido en el numeral 5.1.2.

PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, cuando realiza la
planificacion del Sistema de Gestion Antisoborno considera el contexto y la
Planificacion Estratégica, asi como los requisitos de las partes interesadas y socios
de negocio para determinar los riesgos y oportunidades del Sistema de Gestion
Antisoborno; con el fin de:

a) Asegurar razonablemente que el Sistema de Gestion Antisoborno puede
lograr sus objetivos;

b) Prevenir o reducir efectos no deseados relacionados con la politica
objetivos del sistema antisoborno;

c) Hacer seguimiento de la eficacia del Sistema de Gestidn Antisoborno;
d) Lograrla mejora continua

Ademdas, el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi, planifica
de acuerdo a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de
Gestion Antisoborno:

e Las acciones para abordar estos riesgos de soborno y las oportunidades de
mejora a fravés de la Metodologia de la Gestion de Riesgos;

e Lamanera de:
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o Integrar e implementar las acciones en sus procesos del Sistema de
Gestion Antisoborno;

o Evaluar la eficacia de estas acciones.

6.2. OBJETIVOS ANTISOBORNO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, establece los
objetivos del Sistema de Gestidon Antisoborno para las funciones y niveles
pertinentes, los cuales deben considerar los siguientes factores:

a)
b)

c

d)

f)

g

Coherente con la politica antisoborno;

Que sea medible;

Que tenga en cuenta los factores aplicables, referidos en el apartado 4.1,
los requisitos referidos en el apartado 4.2 como son: las partes interesadas y
sus requisitos, pertinentes al sistema de gestion antisoborno vy, por Ultimo, los
riesgos de soborno identificados en el apartado 4.5;

Que sean alcanzables;

Que puedan ser objeto de seguimiento;

Que sean comunicados de acuerdo con el apartado 7.4, descritos en el
presente manual, y;

Que sean actualizados, segun corresponda.

Por lo consiguiente, los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno del Gobierno
Autoénomo Descentralizado Provincial de Manabi, se establecen de la siguiente

manera:

Es

Incrementar la cultura Anfisoborno en el Gobierno  Autébnomo
Descenftralizado Provincial de Manabi.

Incrementar la eficacia de la Gestidn de Riesgos de Soborno en el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi.

Motivar la gestion de inquietudes y/o denuncias de soborno en el Gobierno
Autdnomo Descenftralizado Provincial de Manabi.

tos objetfivos son coherentes con la Politica de Integridad, medibles,

alcanzables, y son comunicados, actualizados, ademds permiten realizar el
seguimiento a través de las estrategias, recursos asignados, responsables, plazo
de cumplimiento a través de la Matriz de Objetivos Antisoborno del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi. Los desvios o incumplimientos
de los Objetivos Antisoborno ameritardn el establecimiento de planes de
accion, para reencausar y garantizar su cumplimiento, y en caso de reincidir en
su incumplimiento se aplicard las sanciones de acuerdo al Reglamento Interno.
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7. APOYO
7.1 RECURSOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, determina vy
proporciona los recursos necesarios (financieros, fisicos y humanos del
presupuesto  instifucional); para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora contfinua del Sistema de Gestion Antisoborno.

7.2 COMPETENCIA
7.2.1 GENERALIDADES

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi determina:

a) La competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
frabajo que afecte el desempeno antisoborno, esta definicion a mas de lo
establecido en Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento
Humano regulada por el Ministerio de Trabajo, el Estatuto Orgdnico
Organizacional por Procesos con sus respectivos indicadores de
desempeno, se encuentra definido en los procedimientos institucionales;

b) Asegura que estas personas sean competentes, basdndose en Ia
educacion, formacion o experiencia apropiada de conformidad con el
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos;

c) Cuando es aplicable, toma acciones para adquirir y mantiene la
competencia necesaria y evalia la eficiencia de las acciones fomadas,
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Seleccion de Personal, el
Procedimiento de Capacitacion y la Evaluacion de desempeno del Talento
Humano;

d) Conserva la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
competencia, a través de la Direccidén de Talento Humano que es la unidad
responsable de mantener los registros de los expedientes de personal sobre
la educacion, formacién, habilidades, experiencia y evaluaciones de cada
servidor que labora en la Institucion.

7.2.2 PROCESO DE CONTRATACION

7.2.2.1 El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi mantiene
un procedimiento de Seleccion y Confratacion a tfravés del cual se
verifica la formacion y experiencia que presenta el candidato frente alos
requisitos del puesto, incluye la evaluacion de su participacién en listas
de impedidos y otros requisitos normados para ocupar un cargo.

Como parte del proceso de seleccion del Talento Humano para el
ingreso los funcionarios, de conformidad al Procedimiento de Seleccién,
Contratacion e Induccién del Personal, se valida previamente los
requisitos para el ingreso institucional, entre los cuales se encuentra la
Declaracién Juramentada de Bienes y Declaracion Juramentada de
Paraisos Fiscales.
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Ademdas, la Direccion de Transparencia de acuerdo a sus afribuciones,
realiza el Formulario de Debida Diligencia de Transparencia, conforme al
Instructivo de Debida Diligencia del Talento Humano.

Posteriormente, cuando se realiza la incorporaciéon del funcionario, en el
procedimiento de Incorporacion del Talento Humano se le capacita para
gue el funcionario cumpla y conozca:

a) Las condiciones de confratacidn que incluird entre ofras
consideraciones, la Politica de Integridad, Cédigo de Efica y el
Sistema de Gestidon Antisoborno y los mecanismos necesarios para
aplicar el régimen disciplinario en caso de incumplimiento, plasmados
en los procedimientos de Selecciéon, Contratacion e inducciéon del
personal, Régimen Disciplinario, Gestion de denuncias, alertas y/o
percepciones sobre fransparencia institucional y los procedimientos e
instructivos necesarios para las actividades asignadas.

b) Dentro de un periodo razonable desde el comienzo de su empleo, lo
establecido en la Politica de Integridad y la formacion en relacién al
procedimiento Seleccién, Contratacion e induccidén del personal,
mediante el acceso a la intfranet institucional y/o la recepcion de una
copia de la documentacion descrita;

c) Que la organizacién dispone de procesos que le permiten tomar
medidas disciplinarias apropiadas contra el personal que viole la
Politica de integridad o el Sistema de Gestidon Antisoborno, mediante
la ejecucion del procedimiento Gestion de denuncias, alertas y/o
percepciones, Régimen Disciplinario y lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Talento Humano — LOSEP y Cddigo de Trabajo.

d) Que no sufrira represalias, discriminacion o medidas disciplinarias (por
ejemplo, mediante  amenazas, aislamiento, degradacion,
impedimentos para su ascenso, fraslado, despido, bullying,
victimizacion u otras formas de acoso) por:

1. Negarse a participar en, o por rechazar, cualquier actividad
respecto de la cual ellos hayan juzgado razonablemente que
exista mds que un riesgo bajo de soborno que no haya sido
mitigado por la organizacion; o

2. Lasinquietudes planteadas o informes hechos de buena fe o sobre
la base de una creencia razonable, de intento real o sospecha de
soborno o violaciones de la Politica de integridad o del Sistema de
Gestion Antisoborno (excepto cuando el individuo participd en la
violacion).

En relacién con todas las posiciones que estdn expuestas a mds que un
riesgo bajo de soborno, segun lo determinado en la evaluaciéon del riesgo
de soborno, y al cumplimiento de la funcidn antisoborno, el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi ha implementado
procedimientos que proporcionen:
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a) La debida diligencia, se lleve a cabo sobre las personas antes de que
sean empleadas, y el personal antes de que sea transferido o
promovido por la organizacién, para determinar, en la medida de lo
razonable, que es apropiado emplearlos o reubicarlos y que es
razonable creer que van a cumplir con los requisitos de la politica de
infegridad y del Sistema de Gestion Antisoborno; mediante la
ejecucion de los instructivos de debida diligencia.

b) Excluir el otorgamiento de bonos o cualquier ofro incentivo a los
servidores, al no existir disposicion legal que le permita al Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi poder efectuarlo.

c) El cumplimiento de la presentacion de una declaracion a intervalos
razonables de la Politica de Integridad por parte del personal.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, a fravés de los
planes de capacitacion y socializacion, fomenta la toma de conciencia y
formacién antisoborno para su personal, de forma semestral, de acuerdo a las
funciones y riesgos de soborno a los que estd expuesto el personal, la siguiente
informacion:

a) Politica de Integridad, procedimientos y el Sistema de Gestidon
Antisoborno y su deber de cumplir con ellos;

b) Elriesgo de soborno y el dano que puede resultar del soborno para ellos
y para el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi;

c) Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacion con
sus funciones, y cdmo reconocer estas circunstancias;

d) Coémo reconocery responder a las solicitudes u ofertas de soborno;

e) Como pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer
indicadores de riesgo de soborno, de acuerdo al Procedimiento para la
Gestion de Inquietudes y Denuncias del Sistema de Gestion Antisoborno;

f) La importancia de reportar cualquier sospecha de soborno que incluye
beneficios de la mejora del desempeno antisoborno para lograr la
eficacia del sistema de gestion antisoborno;

g) Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de
los requisitos del SGA, que se encuentran descritas en el Coédigo de Efica,
reglamentos internos y procedimientos emitidos para el efecto en el
Gobierno Auténomo Descenfralizado Provincial de Manabi;

h) Como y a quién deben informar de cualquier inquietud; a través del uso
del canal de denuncias;
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i) Informacion sobre la formacién y los recursos disponibles;

Se contempla en la capacitacién la formacién para el Organo de Gobierno y
los Socios de Negocio que participan en las operaciones y procesos de la
institucion, esta actividad se realiza de manera planificada de acuerdo a los
riesgos identificados de soborno y cuando sea aplicable a fravés de los
requisitos contractuales.

Se mantiene un procedimiento de Capacitacion y Formacién, asi como los
registros del contenido de la formacion y cuando y quien la recibid; en el Plan
de Capacitaciéon Externa, los documentos y registros son: Material del Curso,
Formulario de Capacitacion, Lista de Asistencia, Evaluacion del Evento y
Formulario de Devengacion; en los Planes de Socializacion Internos, los
documentos y registros son: Material del Curso, Lista de Asistencia, Evaluacion
de la Socializacion.

Para el Sistema de Gestidon Antisoborno la formacion externa principalmente es
utilizada para certificar auditores y la capacitacion interna es responsabilidad
de la Direccidén de Transparencia en la Gestion.

7.4 COMUNICACION

7.4.1 El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi determina la
estrategia de comunicacion interna y externa pertinentes al Sistema de
Gestion  Antisoborno, garantizando el cumplimiento de los objetivos
antisoborno, los requisitos aplicables (externos e internos) a la Institucion y los
establecidos en la Norma ISO 37001, para lo que, se comunique de manera
interna a los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
de Manabi de acuerdo a la naturaleza de sus actividades, la informacion
relacionada con:

e leyes Orgdnicas relacionadas al  Gobierno  Auténomo
Descenfralizado Provincial de Manabi.

e Leyes Ordinarias aplicables al Gobierno Autbnomo Descentralizado
Provincial de Manabi.

e Normativa interna del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi.

e Planificacion Estratégica Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.

e Politica y Objetivos de Calidad.
e Politica de Integridad y Objetivos Antisoborno.

e Informacion del Sistema de Gestidn de la Calidad.
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e Informacion del Sistema de Gestion Antisoborno.
e Gestion de Riesgos Operativos y de Riesgos Antisoborno.

e Ofras, requeridas para el accionar de los servidores, y para la
aplicacion de las competencias individuales.

El Gobierno Autobnomo Descentralizado Provincial de Manabi ha
establecido varios canales de comunicaciéon con las Partes Interesadas y
Socios de Negocios, con el objetivo de mantener la informacién sobre los
productos/servicios que presta la institucion, atender consultas y receptar
quejas. Los medios de comunicacion externa son:

¢ Comunicaciones escritas para los ciudadanos.
e Pdgina Web institucional.
¢ Comunicaciones en redes sociales institucionales.

e Atfencién de quejas, denuncias y otros mediante el canal establecido
para el efecto.

e Ofras que se consideren pertinentes

Para el Sistema de Gestion Antisoborno, se cuenta con el Procedimiento
Gestion de denuncias, alertas y/o percepciones sobre transparencia
institucional, el cual forma parte del Sistema de Gestidon Antisoborno. En lo
relacionado a la comunicacion interna y externa, ésta se realiza a fravés de
los medios que se encuentran establecidos en los procesos de
comunicacion de la Direccion administrativa responsable.

7.4.1 La Politica de Integridad al estar publicada en la Intranet institucional y en
la pagina web del Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de
Manabi, estd a disposicidon de todo el personal del Gobierno Provincial de
Manabi y sus proveedores, ademds mediante el uso de recursos
tecnoldgicos (correo institucional) y materiales (banners, murales, etc.) ha
sido comunicada directamente tanto al personal, como a los proveedores
que suponen mds que un riesgo bajo de soborno.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.4.1 GENERALIDADES

La informacion documentada que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi determina como necesaria para la eficacia del Sistema
de Gestion Antisoborno, se encuentra disponible para todos sus servidores en la
infranet institucional y que se encuentran detallados en el procedimiento de
Gestion de Transparencia en la Gestion. Ademds, con el propdsito de asegurar
la eficacia del Sistema de Gestidn Antisoborno, se mantiene como informacion
documentada la siguiente:
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Tabla 4 Informacidon Documentada del Sistema de Gestidon Antisoborno

4.1

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL GADP DE MANABI

REQUISITO

PROCESOS ASOCIADOS

Gestidn Estratégica de
Desarrollo Institucional

SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO
Planificaciéon
Estratégica Institucional
Plan de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial

4.2

Gestion de Atencion
Ciudadana y Gestidén de
Secretaria General
Todos los macroprocesos

Identificacién de las
Necesidades y
Expectativas de las
Partes Interesadas

4.3

Gestion Estratégica de
Desarrollo Institucional

Alcance del SGA

4.4

Gestidon de Innovacion y
Mejora Continua

Gestidon de Transparencia
y Riesgos Institucionales

Documentos asociados
a la Estructura y las
Politicas de Procesos

5.1

Gestion Estratégica de
Desarrollo Institucional

Documentaciéon del
Direccionamiento
Estratégico

52

Gestion Estratégica de
Desarrollo Institucional

Politica de Integridad

53

Gestion del Talento
Humano

Documentacion
asociada alos
subsistemas de Talento
Humano, incluye
Manual de Descripcion,
Valoracién y
Clasificaciéon de
Puestos

6.1

Gestion de Transparencia
y Riesgos Institucionales
Todos los macroprocesos

Documentacioén
asociada a la Gestion
de Riesgos del SGA
incluye Matriz de
Identificacién y
Evaluacion de Riesgos.

6.2

Gestidon de Innovacién y
Mejora Continua

Gestion de Transparencia
y Riesgos Institucionales
Planificaciéon Institucional

Objetivos Antisoborno

7.1

Gestion Administrativa
Financiera

Gestidon Tecnoldgica
Gestidon de Comunicacion
Institucional

Gestidon de Innovacién y
Mejora Continua

Documentacion
asociada ala
disponibilidad y
asignacion de recursos

7.2

Gestidon del Talento
Humano

Documentacion de los
Servidores y/
Trabajadores
relacionado a su
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REQUISITO PROCESOS ASOCIADOS SISTEMA DE GESTION

ANTISOBORNO

competenciay
formacion.

Gestion del Talento
Humano

Gestidon de Innovacién y
Mejora Continua

Documentacion
asociada a la foma de

7.3 . . . conciencia de los
Gestion Administrativa . .
: . servidores y socios de
Financiera neaocios
Gestion de Transparencia 9
y Riesgos Institucionales
.. L Documentaciéon
Gestidon Tecnoldgica .
. . . asociada ala
7.4 Gestion de Comunicacion . S
o comunicacion inferna y
Institucional
externa
., , Documentacién
Gestidn de Secretaria . .
asociada al manejo
General .
g Ly documental incluye las
7.5 Gestidn de Innovaciéon y -
. . politicas para el control
Mejora Continua
documental y de los
Todos los Procesos -
registros
Documentacién de los
Todos los procesos
8.1 Procesos Agregadores

agregadores de valor de Valor

Para SGA: Procedimientos y/o

8.2 instructivos de Debida
Todos los procesos

Diligencia
8.3 Para SGA: Procedimiento de
) Todos los Procesos Controles Financieros

Documentaciéon de
Para SGA:
8.4 Controles No
Todos los Procesos 5 .
Financieros
Documentaciéon para
Para SGA: 'on p
8.5 Implementacion de
Todos los Procesos .
Conftroles Antisoborno

Para SGA: Documentacion de

8.6 Todos los procesos Compromisos
P Antisoborno
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8.7

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL GADP DE MANABI

REQUISITO

PROCESOS ASOCIADOS

Para SGA:
Todos los procesos

SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

Documentacién
relacionada para
entrega/recepcién de
regalos, hospitalidad,
donaciones y
beneficios hacia y
desde servidores,
Socios de Negocios y
ofras partes interesadas

8.8

Para SGA:
Todos los procesos

Documentacion
asociada a controles
antisoborno
inadecuados.

8.9

Para SGA:
Todos los procesos

Documentacion
asociada al
planteamiento de
inquietudes incluye
Procedimiento Gestidén
de denuncias, alertas
y/o percepciones del
Sistema de Gestidn
Antisoborno.

8.10

Para SGA:
Todos los procesos

Documentacion
asociada a
planteamiento de
inquietudes incluye
Procedimiento Gestidén
de denuncias, alertas
y/o percepciones del
Sistema de Gestidn
Antisoborno.

9.1

Todos los macroprocesos

Documentacién
asociada al
seguimiento, medicioén,
andlisis y evaluacion
del SGA

9.2

Gestion de la Calidad

Documentacion
asociada a las
Auditorias del SGA

9.3

Gestidn Estratégica de
Desarrollo Institucional
Gestidon de Innovacién y
Mejora Continua

Gestidon de Transparencia
y Riesgos Institucionales
Planificacion Institucional

Documentacion
asociada a la Revisidn
del SGA

10.1

Todos los macroprocesos

Documentacioén
asociada a la mejora
del SGA incluye
tratamiento de no
conformidades y
mejora contfinua
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REQUISITO PROCESOS ASOCIADOS SISTEMA DE GESTION

ANTISOBORNO
Documentacién
asociada a la mejora
del SGA incluye
tratamiento de no
conformidades y
mejora confinua

10.2 Todos los macroprocesos

Elaboracion: Direccidén de Transparencia en la Gestidon

7.4.2 CREACION Y ACTUALIZACION

Al crear y actudlizar la informaciéon documentada, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi, a través de su procedimiento Gestidon de
Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, asegura que los
responsables de los procesos en coordinacién con la Direccidon de Innovacion
y Mejora Continua, cumplan con los siguientes aspectos en la emision de la
documentacion institucional:

a) La identificaciéon y descripcion (por ejemplo, fitulo, fecha, autor o nUmeros
de referencia);

b) El formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electronico);

c) Larevision y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacion.

7.4.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, establece los
siguientes controles generales para la generacion de documentacion:

Es responsabilidad de los servidores hacer uso de la documentacion
Institucional en su version vigente, se entenderd que los documentos
publicados en la Intfranet son los oficiales y la responsabilidad de mantenerlos
actualizados corresponderd a la Gestion de Innovacion y Mejora Continua.

El control de versiones de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad
se readliza en la seccion de Control de Cambios, la cual contiene: nUmero de
version, descripcion del cambio, fecha de ejecucion, y los responsables de
solicitud y elaboracién del documento.

La distribucion y difusion de documentos, se efectuard de la siguiente manera:

e La Secretaria General, distribuye la documentacion interna y externa
hacia los destinatarios especificos, en forma fisica y electréonica de
acuerdo a las necesidades y disposiciones Institucionales.

e La Secretaria General es la responsable de administrar y difundir la
normativa Institucional que estd en vigencia, para lo cual emplea los
medios pertinentes, incluyendo: correo electronico, intfranet y el portal
web.
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La difusibn y comunicacion de los procedimientos, instructivos, politicas,
metodologias, entre otros; es de responsabilidad de cada responsable del
proceso.

La elaboracion, actualizacion, revision, cambios, derogacion o modificacion
de los documentos relacionados con la Gestidon de Procesos estdn definidos en
el Manual de Gestion de Procesos de conformidad al Sistema de Gestidon del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.

La preservacion, almacenamiento, conservaciéon y disposicion de la
informacion documentada se encuentra definida en el Procedimiento Gestidon
de Documentos del Sistema de Gestidn de la Calidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi.
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OPERACION

8.1

8.2

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi planifica,
implementa, revisa y controla los procesos necesarios definidos en su mapa de
procesos para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborno (SGA);
a fin de implementar las acciones determinadas en la gestion de riesgos,
mediante:

a) El establecimiento de criterios antisoborno para los procesos, los cuales se
encuentran definidos en los documentos de los procesos;

b) Laimplementacion de confrol de los procesos de acuerdo con los criterios;

c) Manteniendo informacion documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

Dentro de los procesos se incluyen los controles especificos del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGA) que toman en consideracion los siguientes aspectos:

¢ Debida Diligencia
e Controles Financieros
e Controles No Financieros

e Implementacion de Confroles Antfisoborno por Organizaciones Controladas
y por Socios de Negocios

e Compromisos Antisoborno

e Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
e Gestion de los controles antisoborno inadecuados

¢ Planteamiento de Inquietudes

e Investigary Abordar el Soborno

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi controla los cambios
planificados y revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario.

Asi como también se asegura de que los procesos confratados externamente
estén controlados, en la medida que sea posible.

DEBIDA DILIGENCIA

El objetivo de realizar la debida diligencia es actuar como un control especifico
en la prevencion y deteccién del riesgo de soborno sobre:

e Determinadas operaciones, transacciones, proyectos o actividades;

e Las relaciones existentes o planificadas con determinados socios de
negocios; o

e Servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, en
determinadas posiciones.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, especifica en los
procedimientos, instructivos y demdas documentos de la Institucion los requisitos,
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y controles correspondientes a la debida diligencia necesaria para obtener
informacion suficiente para evaluar el riesgo de soborno. Se han establecido
las siguientes matrices para debida diligencia:

Parte

Interesada /

Socio de Factor de Evaluacién
Negocio /
Otro

Socio de | Requisitos:  Si el

Negocio / | socio de negocio

Proveedor | es una persona
natural o juridica
legal, con
actividad

econdmica activa
y al dia en sus
obligaciones con
el sector publico,
ademds cumple
con las
obligaciones

establecidas en la

normativa legal
vigente para
contratar.

Cumplimiento de
los requisitos
establecidos por la
enfidad
contratante para
ser proveedor.

Macroprocesos

Gestion
Compras
PUblicas

de

1. Contrataciéon

de Bienes
Servicios

Y

Tabla 5 Factores de estructura, naturaleza y complejidad en la Debida Diligencia

Controles de Debida
Diligencia

Garantfizar que se
cuente con la
experiencia, recursos
para llevar
exitosamente la
contratacién. Se

verifica al potencial

proveedor en la
etapa
precontractual,
conforme al
instructivo de Debida
Diligencia del

proceso de Compras
PuUblicas. Al momento
de la presentacion de

la Oferta el
cumplimiento de los
criterios tanto
técnicos como
econdmicos,

establecidos en los

TDR, Especificaciones
Técnicasy Pliegos de
confratacion.

Y posteriormente se
emplean:

Requisitos Legales
Asociados a los
Controles

1) Constitucion de
la Republica del
Ecuador 2008

2) Ley Orgdnica
de Contratacién

Piblica 'y su
Reglamento

3) Codigo
Orgdnico
Administrativo
4) Normas de
Control Interno de
la Contraloria
General del
Estado

5) Procedimiento
de Gestion de

Contratacion
PUblica

6) Instructivo de
Debida Diligencia
del proceso de
Compras Publicas
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Parte
Interesada /
Socio de

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL GADP DE MANABI

Factor de Evaluacion

Macroprocesos

Controles de Debida

Requisitos Legales

Asociados a los

Negocio / Rllgeiea Controles
Otro
Socio de | Sistema de gestion | Manual de | Verificar que los | 1) Constitucidon de
Negocio / | antisoborno y el | Procedimientos | Socios de Negocio | la Republica del
Proveedor | alcance del mismo | del Sistema de | hayan recibido | Ecuador 2008
Gestion capacitacién sobre el | 2) Ley Orgdnica
Antisoborno Sistema de Gestion | de Contratacion
Antisoborno del | PUblica vy su
Gobierno Auténomo | Reglamento
Descentralizado 3) Codigo
Provincial de Manabi, | Orgdnico
capacitacién que | Administrativo
deberd cubrir | 4)  Normas de
paulatinamente a | Control Interno de
todos los socios | la Contraloria
negocio. General del
Estado
5) Coddigo de
Etica
6) Procedimiento
de Gestion de
Contratacion
Publica
7) Procedimiento
de Gestion de
denuncias, alertas
y/0 percepciones
Socio de | Requisitos: Directorio de la | Verificar  que la | 1) Constitucion de
Negocio / | Conformada con | Empresa Empresa PuUblica a | la Republica del
Empresa el fin de gestionar | PUblica través de su Directorio | Ecuador 2008
Publica los servicios de su haya recibido | 2) Cddigo
competencia U capacitaciéon sobre el | Orgdnico de
obras publicas Sistema de Gestidn | Organizacién
provinciales, segun Antisoborno del | Territorial
las  disposiciones Gobierno Auténomo | 3) Ley Orgdnica
de la Descentralizado de Empresas
Constitucién vy la Provincial de Manabi, | PUblicas
ley. capacitacion que | 4) Codigo
debera cubrir | Orgdnico
Cumplimiento de paulatinamente a | Administrativo
los requisitos fodos los socios | 5)  Normas de
establecidos en la negocio. Control Interno de
Ley Orgdnica de la Contraloria
Empresas PUblicas. General del
Estado
6) Cobdigo de
Etica
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Parte

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL GADP DE MANABI

Interesada /

Socio de

Factor de Evaluacion

Macroprocesos

Controles de Debida

Requisitos Legales

Asociados a los

Negocio / Rllgeiea Controles
Otro
Parte Seleccién del | Gestidn de | Se verifica | 1) Constitucion de
interesada | personal del | Transparencia y | previamente al | la Republica del
/ Personal | Gobierno Riesgos personal que se va a | Ecuador 2008
Autébnomo Institucionales - | contratar conforme al | 2) Cdédigo de
Descentralizado Gestion del | Instructivo de Debida | Trabajo
Provincial de | Talento Diligencia del | 3) Ley Orgdnica
Manalbi Humano proceso de Seleccion | del Servicio
de Personal, el | Pdblico y ]
resulfado de esta | Reglamento
evaluacioén no | 4) Norma Técnica
afectard de manera | del Subsistema de
directala continuidad | Seleccién de
del proceso. Personal
5) Coddigo de
Etica
6) Reglamentos
Internos de
Personal
(LOSEP/Cddigo
de Trabaqjo)
7) Instructivo de
Debida Diligencia
en el proceso de
Seleccién del
Personal
8) Manual de
Integridad
Parte Politica Gestion del | Se verifica que cada | 1) Constitucién de
interesada | Antisoborno  con | Talento profesional la Republica del
/ Personal | candidatos al | Humano contratado a partir | Ecuador 2008
ingreso al de laimplementacion | 2) Cédigo de
Gobierno del SGA conozca la | Trabajo
Autdbnomo politica antisoborno | 3) Ley Orgdnica
Descentralizado del Gobierno | del Servicio
Provinciall de Autdbnomo Piblico y su
Manabi Descentralizado Reglamento
Provincial de Manabi | 4) Norma Técnica
como parte de su | del Subsistema de
proceso de | Seleccidon de
induccién, y el | Personal
funcionario aceptala | 5) Cdédigo de
importancia y | Etica
cumplimiento de esta | 6) Reglamentos
politica. Internos de
Personal
(LOSEP/Cédigo
de Trabaqjo)
7)  Manual de
Integridad
Parte Evaluacion de | Gestion del | Se mantienen | 1) Constitucion de
interesada | desempeno / | Talento registros de las | la Republica del
/ Personal | Expedientes del | Humano Ecuador 2008
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Parte
Interesada . Requisitos Legales
Socio de/ Factor de Evaluacion  Macroprocesos Contrg!?s = I?ebnda Agociudosc? los
Negocio / figencia Controles
Otro
personal / evaluaciones en los | 2) Cbédigo de
Concursos siguientes casos: Trabajo
e Concursos de | 3) Ley Orgdnica
méritos y | del Servicio
oposicidn Piblico 'y su
e Evaluaciones de | Reglamento
desempeno 4) Norma Técnica
de Gestion
Ademds, se llevard | Documental y
registro de las | Archivo
sanciones leves y |5) Reglamentos
graves generadas al | Internos de
personal. Personal
(LOSEP/Codigo
de Trabagjo)
6) Procedimiento
de Régimen
Disciplinario
(LOSEP/Cddigo
de Trabaqjo)

Fuente: Direccion de Transparencia en la Gestion.

La matriz de debida diligencia es revisada semestralmente por la Direccion de
Transparencia en la Gestidon en la que se incorporan los cambios y nueva informacion
gue sea requerida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi,
de tal manera que los controles se mantengan vigentes de acuerdo a los requisitos.

8.3 CONTROLES FINANCIEROS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, con el objetivo de
gestionar los riesgos de soborno, implementa controles financieros, mismos que se
encuentran especificados en los documentos de la Institucion, asi se asegura que
la gestion de las transacciones financieras se las realice de manera correcta y se
asegura que el registro sea preciso, completo y oportuno.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, se mantienen los
siguientes conftroles financieros para reducir los riesgos de soborno:

Tabla 6 Conftroles Financieros para reducir el riesgo de soborno

Controles Financieros . .
Macroproceso Evidencia

Aplicables

* Revision de los pardmetros
establecidos en el instructivo de
Debida Diligencia del proceso

Separacién de de Compras Publicas.

. . Gestion de Compras *Revision del procedimiento de
funciones para iniciar S > -
PUblicas Gestion de Contratacion
O aprobar pagos PUblica

*Verificacion con la solicitud de
pago en la que se identifique la
segregacién de funciones.
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Controles Financieros
Aplicables

Macroproceso

Gestion Financiera

Evidencia

*Revision del Comprobante de
fransferencia de pago en la que
se identifique la segregacion de
funciones.

Verificacion de que el
beneficiario de la
designaciéon y el
frabajo o los servicios
llevados a cabo
cumplen los
procedimientos.

Gestidon Administrativa

* Aplicaciéon del Reglamento de
Administracién de Bienes del
Sector PUblico

*Aplicaciéon de los controles
enunciados en las Normas de
Control Interno de la CGE
*Aplicacion del proceso de
Contratacién Publica.
*Verificacidon de aceptacién de
los productos y servicios
enfregados por parte del
Administrador del Conftrato.

Aprobaciones de
pagos con al menos
dos firmas

Gestion Financiera

Previa efectivizacion de los
pagos, se remite a través del
sistema e-Gob, el expediente
fisico y digital, con la
documentacion establecida
conforme al Procedimiento de
Gestion de Pagos.

Y el proceso aprobatorio previo
ala "Orden de Transferencia™; es
firmado:

*El registrador: Director (q)
Financiero (a).

*El autorizador: M&xima
autoridad de la entidad.

Revisidon de los

*Aplicaciéon del procedimiento

documentos .
completos v adiuntos de Gestion de Pagos.
P y.adl Gestidn Financiera *Verificacion de la
para las e
. documentacion integra en los
aprobaciones de .
0ago expedientes de pagos.

Restriccidon del uso de
dinero en efectivo

Gestion Financiera

No se utiliza dinero en efectivo

Implementacién de
métodos de confrol
de caja eficaces

Gestidn Financiera

*Verificacién de la ejecucion de
arqueos de caja chica de
conformidad a las Normas de
Control Interno de la CGE

Revisar que las
categorizaciones de
pago cumplan con
procedimientos y que
sean clasificadas de
acuerdo a su
respectivo nivel.

Gestidn Financiera

*Aplicacion del proceso Gestidn
de Pagos
*Revision de los expedientes de

pPAgos.

Revisién periddica de
fransacciones
financieras
independientemente

del monto entfregado.

Gestidon de Innovacién y
Mejora Continua
Auditoria Interna

*Informes de Auditorias Internas y
Externas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE MANABI
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Controles Financieros ‘ . .
. Macroproceso Evidencia
Aplicables
*Aplicaciéon de las Normas de
Control Interno de la CGE
*Aplicaciéon de los
procedimientos:

1. Auditorias Internas del
Sistema de Gestidn de
Calidad

2. Seguimiento de Acciones
Correctivas y de Mejora

Verificacion que las
auditorias financieras
sean periddicas,
independientes y que | Gestidn de Innovaciony
de forma regular se Mejora Continua
cambien las personas | Auditoria Interna

que lorealizan o la
organizacion

asignada. - o

9 *Contratacion de Auditorias
Externas.

Fuente: Direccién Financiera, Direccidn de Innovacién y Mejora Continua, Direccidon de Auditoria

Interna.

8.4 CONTROLES NO FINANCIEROS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, ademds de los
controles financieros, implementa controles no financieros que gestionen el
riesgo de soborno, a fin de asegurar que los aspectos comerciales, los relativos
a las operaciones, recursos humanos, actividades legales y reglamentarias se
gestionan de manera adecuada, los mismos se encuentran especificados en
los documentos de la Institucion.

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi, se mantienen
los siguientes controles no financieros para reducir los riesgos de soborno:

Tabla 7 Conftroles No Financieros para reducir el riesgo de soborno

Controles No Financieros
Aplicables

Macroproceso Evidencia

*Verificacién del cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Reglamento
y resoluciones.

*Verificacion de la implementacion
Gestion de Compras de los controles establecidos en las
Publicas Normas de Conftrol Inferno de la
CGE

*Verificacién del instructivo de
Debida Diligencia del proceso de
Compras Publicas.

*Verificacién del procedimiento de
Gestidn Contratacion Publica.
*Verificacion de la implementacion
de los conftroles establecidos en las
Normas de Conftrol Intferno de la
CGE

*Informe de satisfacciéon del
Administrador del Contrato.

*Actas de entrega de recepcidn
parcial o definitiva.

Verificacion que en el
proceso de precalificacion y
calificacion de proveedores
se incluye la evaluacién de la
probabilidad de
participacién en un soborno
(ver debida diligencia)

Verificacion que los servicios
/ productos sean llevados a Gestidon Administrativa
cabo correctamente
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Controles No Financieros

Aplicables

Verificacion que los pagos
realizados por los servicios /
productos recibidos sean
razonables y proporcionales
a lo adquirido.

Macroproceso

Gestidon Administrativa
Gestidn Financiera

Evidencia

*Actas de entrega de recepcidn
parcial o definitiva. (Liquidacién
econdémical).

*Conforme la normativa de
Contratacién Publica.

Verificacion que la
adjudicacion de los
contratos se dé solo después
de un proceso fransparente y
que cumpla con lo dispuesto
en los procedimientos.

Gestion de Compras
Publicas / Gestidon
duena del proceso

*Verificacion del instructivo de
Debida Diligencia del proceso de
Compras Publicas.

*Verificacién del procedimiento de
Contratacién de Compras
Publicas.

*Verificacion del acta de
evaluacién y de ser el caso acta
de negociacion.

Verificacion de que se
cumpla con el/los
participantes de la
evaluaciéon de ofertas segun
el procedimiento interno
establecido, y que exista un
tercero excluido para la
aprobacion.

Gestion de Compras
PUblicas / Gestidén de
Transparencia y
Riesgos Institucionales

Verificacion de:

1. Firmas de responsabilidad en el
TDR, estudio de mercado,
informe técnico econdmico y
legal.

2. La delegacion del técnico del
drea

*Verificacion realizada por la

Gestion de Transparencia y Riesgos

Institucionales a solicitud de la

mdxima autoridad.

Verificacion que exista
segregacién de funciones
para los contratos:

- Quien apruebala
adjudicacion

- Quien solicita

- Quien gestiona

- Quien aprueba la
recepcion

Gestion de Compras
PUblicas

*Verificacion del cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Reglamento
y resoluciones.

*Verificacion de la implementacion
de los conftroles establecidos en las
Normas de Conftrol Intferno de la
CGE

*Aplicacion del procedimiento de
Contratacién Publica

*Verificacion de los expedientes de
Contratacién.

Verificacion que existan all
menos 2 firmas en contratos y
los documentos que
cambian los términos de
contratos.

Gestion de Compras
Publicas

*Verificacidn de Contratos suscritos.
*Verificacidn de Contratos
modificatorios y/o adendum.

Supervisiéon del mds alto nivel
en las fransacciones con alto
riesgo de soborno.

Gestion Financiera

*Aplicaciéon del procedimiento
Gestion de Pagos.

*Todos los pagos son aprobados
por la mdxima autoridad.

Verificacion de proteccioén
de informacién de ofertas y
otfra informacidn sensible a
precios con la limitacion de

Gestion de Bienes y
Servicios / Gestidn del
Talento Humano

*Verificacidon de Ofertas, informe
de estudio de mercado.
*Validacion de Acuerdos de
Confidencialidad.
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Controles No Financieros
Aplicables
ACCeso a personas
apropiadas.

Evidencia

Macroproceso

*Aplicacion de Procedimiento

Emplear herramientas y I(riics)t\l/%rl%en Meiora Gestidon de Documentos del
plantillas adecuadas. Confinua y Mel Sistema de Gestion de la Calidad.

*Normativa legal vigente.

Fuente: Direccién Financiera, Direccién de Innovacién y Mejora Continua, Direccién de Compras
PUblicas, Direccién de Talento Humano, Direccidén Administrativa, Direccidon de Transparencia en la

Gestion.
8.5 IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO POR ORGANIZACIONES
CONTROLADAS Y POR SOCIOS DE NEGOCIOS
8.5.1 El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, establecio

como socios de negocios para implementar los controles antisoborno a los
proveedores y empresas publicas. Estos controles se efectuardn en base al
compromiso, procedimientos, instructivos y demds documentos que se han
generado para el efecto.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, a fravés de
su Sistema de Gestidon Antisoborno, concientiza sobre temas relacionados y
evalua el nivel de conocimiento.

Controles por Parte de
Organizaciones

Controladas y Socios
de Negocio

Macroproceso

Directorio de la
entidad

Tabla 8 Conftroles por Parte de Organizaciones Controladas

Descripcion de la

actividad relacionada

al soborno

Compromiso de la
Politica de
Integridad.

Socios de Negocio

Evidencia

*Aplicacion del
Compromiso en el
desarrollo de sus
actividades

Empresas PUblicas

*Aplicacion de la
siguiente normativa:
Ley Orgdnica de

PUblicas

del GADP de Verificacion del Contratacion Publica 'y su
Manabi proceso de
Reglamento
- compras en donde o L
Gestion de Compras Cddigo Orgdnico
. puede haber e -
Publicas Administrativo
sobornos para la
S . Normas de Confrol
adjudicacion de ,
contratos Interno de la Confraloria
’ General del Estado
Otra normativa interna
aplicable
Verificacion del *Aplicacion de los
Gestién de Compras. | Proceso de procedimientos del
Proveedores P compras en donde | Proceso: Gestion de

puede haber
sobornos para la

Contratacién Publica -
Instructivo de Debida
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Descripcion de la

Macroproceso actividad relacionada Evidencia
al soborno
adjudicacion de Diligencia de Compras
contratos. PuUblicas.

Fuente: Gerencias de las empresas publicas, Direccién de Compras PUblicas.

8.6

Cuando un Socio de Negocios no tiene en marcha controles antisoborno, o
no es posible verificar si los tienen implementados, el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial de Manabi, comunicard su Politica de Integridad
y motivard a la implementacion de sus propios controles en la medida que
sea razonable.

Cuando sea posible, el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de
Manabi, exigird a los Socios de Negocios la implementacion de confroles
antisoborno en relacién con la transaccion, proyecto o actividad
correspondiente, o en su defecto se evaluard el riesgo de soborno de la
relacion con dicho Socio de Negocio.

De ser el caso, se puede solicitar a los Socios de Negocio No Controlados
que implementen: una politica antisoborno o de integridad, formacion de
sus empleados, confroles sobre pagos y regalos; adicionalmente el
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Manabi, da a conocer
esta politica y cuando sea posible establece una cldusula en el contrato
que se suscriba con el socio de negocio (cliente / proveedor) que indique:
La organizacién (nombre) se compromete a: No ofrecer, prometer,
entregar, autorizar, solicitar o aceptar ninguna ventaja indebida,
econdmica o de ofro tipo. Ademds, que implementard medidas razonables
para evitar que lo hagan los subcontratistas, empleados o cualquier otro
tercero que esté sujeto a su control o a su influencia determinante.

Se evaluard a los socios de negocio, el nivel de implementaciéon de
confroles antisoborno para luego establecer estrategias que ayuden a su
aplicacion.

COMPROMISOS ANTISOBORNOS

Para Socios de Negocios que representan mds que un riesgo bajo de soborno,
el Gobierno Auténomo Descenfralizado Provincial de Manabi, implementa
procedimientos que exijan, en la medida de lo posible, que:

a) El cumplimiento de la Normativa Legal vigente establecer el control en
las contfrataciones que realicen empresas publicas y en relaciéon a los
proveedores, determinar una cldusula contractual de TERMINACION
UNILATERAL DEL CONTRATO, en caso que se determine algun
incumplimiento del compromiso.

b) El Gobierno Autbnomo Descenftralizado Provincial de Manabi, puede
poner fin ala relacién con el proveedor en el caso de soborno por parte
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de, o en nombre de, o en beneficio del socio de negocio; en relacion
con la transaccidon, proyecto, actividad o relacién correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial
de Manabi y el Servicio Nacional de Contratacién Publica, SERCOP; en
la normativa de Compras Publicas del SERCOP y/o en los Contratos,
segun sea aplicable.

Cuando no es posible cumplir los requisitos anteriores a) o b), el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi, identifica los riesgos de
soborno, los cuales son evaluados y tratados conforme a la Matriz de
Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos de Soborno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi y con la identificacion de acciones de
debida diligencia.

Los compromisos antisoborno no aplican con proveedores con quienes se
realicen las siguientes transacciones:

Cuando el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi
adquiera bienes o servicios como compras de infima cuantia a fravés del
SERCOP.

Cuando el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi, realice
reservas de avion o habitaciones de hotel en linea directa desde las lineas
aéreas y hoteles.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi en la medida que
sea posible exige a sus socios de negocios, la firma de un compromiso
antisoborno cuando vayan a actuar en nombre de la organizacion o en
tfransacciones con alto riesgo de soborno.

8.7 REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES
El Gobierno Autbnomo Provincial de Manabi, tiene implementado
procedimientos disenados para prevenir la oferta, el suministro o la aceptacion
de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares, en los que la oferta,
el suministro o la aceptacion podrian percibirse como soborno.

En este contexto, la Politica de Integridad y de gestion antisoborno del
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Manabi, declara cero
tolerancia hacia el soborno vy la corrupcion, que implica el no recibir ni ofrecer
regalos, dadivas, promesas o cualquier ofra beneficio indebido, sin importar su
valor; que se encuentran alineados a la politica de cero tolerancia hacia el
soborno y corrupcién, y se encuentran especificados en el procedimiento de
Seleccion, Contratacién e Induccion del Personal, el procedimiento de
Régimen Disciplinario conforme a la LOSEP y al Cédigo de Trabajo, Instructivos
de Debida Diligencia, Cédigo de Etica, Compromiso Antisoborno del personal
y de externos, y reglamentos internos bajo los regimenes de la LOSEP y su
Reglamento como el Codigo de Trabaijo.
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8.8

8.9

8.10

GESTION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO INADECUADOS

Cuando la debida diligencia realizada en una fransaccién, proyecto,
actividad o relacion especifica, con un socio de negocio y los riesgos de
soborno no pueden ser gestionados con los controles antisoborno existentes; vy,
el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, no puede
implementar controles antisoborno que sean mejores o adicionales (tales
como cambiar la naturaleza de la transacciéon, proyecto, actividad o
relacién), debera:

e Enelcaso de una transaccion, proyecto, actividad o relacion existente,
adoptarlas medidas adecuadas a los riesgos de soborno y la naturaleza
de la fransaccién, proyecto, actividad o relacion para terminar,
interrumpir, suspender o retirarse de esto tan pronto como sea posible;

e Enelcaso de unanueva propuesta de fransaccion, proyecto, actividad
o relacion, posponer o negarse a continuar con ella.

Estos riesgos serdn incorporados en la Matriz de Identificaciéon y Evaluacion de
Riesgos de Soborno del Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de
Manabi y analizados para su tratamiento y debida diligencia.

PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES

El planteamiento de Inquietudes se establece en el procedimiento Gestion de
Denuncias, Alertas y/o Percepciones del Sistema de Gestidon Antisoborno.

INVESTIGAR Y ABORDAR EL SOBORNO

La investigacion del soborno se establece en el procedimiento Gestion de
Denuncias, Alertas y/o Percepciones del Sistema de Gestion Antisoborno vy los
procedimientos de Régimen Disciplinario conforme a la LOSEP y su reglamento
y el Codigo de Trabagjo.

EVALUACION DE DESEMPENO

9.1

9.2

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

Para el Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi, el método
de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion se establece conforme al
Manual de Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad y el procedimiento
de Seguimiento y Evaluacion a la Planificacion Anual Institucional del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.

AUDITORIA INTERNA

Las Auditorias Internas tfanto de la Calidad y Antisoborno del Gobierno
Auténomo Descenftralizado Provincial de Manabi, tienen por objetivo realizar
una evaluacién sobre la aplicacion de los requerimientos establecidos en las
leyes y normativa; asi como, en las Normas ISO 92001 e ISO 37001 y en la
documentacion interna aplicable al Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Provincial de Manabi.
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La Alta Direccidon utiliza las auditorias internas del Sistema, como medio para
asegurar que se cumplan con: la politica y objetivos de calidad, la politica y
objetivos anfisoborno, normativa aplicable al Gobierno  Auténomo
Descentralizado Provincial de Manabi y las disposiciones establecidas en
dichos sistemas; v, si éstas son eficaces.

Esta actividad se basa en las siguientes directrices:

Los Auditores de Calidad y Antisoborno designados son debidamente
capacitados e independientes de responsabilidades directas de los procesos
y dreas a ser auditadas.

De ser el caso el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial de Manabi,
puede considerar a una tercera parte apropiada para la ejecucion de las
Auditorias Internas del Sistema de Gestidon Anfisoborno.

La Planificacion y el Programa de las Auditorias Infernas de la Calidad y
Antisoborno son realizados por la Direccion de Innovacion y Mejora Continua
y la Direccion de Transparencia en la Gestion, revisados por la Coordinacion
de Desarrollo Estratégico Institucional y aprobadas por la méxima autoridad.

Para la planificacion de las Auditoria internas de Calidad y Antisoborno se
consideran: los resultados de las auditorias anteriores, la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afectan a la Institucion, los riesgos y
controles para soborno y sospecha de soborno, la violacién de los requisitos
del Sistema de Gestion Antisoborno, el fracaso de que los socios de negocio se
ajusten o no a los requisitos Antfisoborno y las debilidades y oportunidades de
mejora de |os sistemas.

La Alta Direccion considera que, con el propdsito de mantener el Sistema de
Gestion Antisoborno, las auditorias se realizardn a todos los procesos, areas y
dependencias de la Institucién involucradas.

La competencia de los Auditores Internos de Calidad y Antisoborno estd
determinada en el Manual de Calidad y el Manual de Integridad, del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi

En cada Auditoria Interna de Calidad y Antisoborno se genera un Informe en
el que se describen las evidencias positivas y negativas encontradas, cuando
son negativas se levanta una “No Conformidad”, a la que el responsable del
proceso le realiza el andlisis causa — efecto y establece un Plan de Accion para
ser ejecutado y aplicado. Las condiciones de No Conformidad son discutidas,
documentadas y sometidas al andlisis de los involucrados.

Cuando existen evidencias sobre gestiones que pueden ser mejoradas, se
identifica una "Oportunidad de Mejora”, con la que el responsable del
proceso defina actividades que permitan viabilizar su implementaciéon y/o
aplicacién.
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Los informes de Auditoria Interna de Calidad y Antisoborno es comunicado a
los responsables de los procesos quienes efectuan el andlisis causa — efecto
para determinar la causa raiz de la no conformidad, establecen el plan de
accion que permitird el cierre de dicha no conformidad; y, establecen las
actividades, responsables y tiempo en el que se viabilizardn las oportunidades
de Mejora.

Los auditados deben realizar las gestiones que permitan cumplir con el plan de
accion identificado y con las actividades que viabilizardn la oportunidad de
mejora.

Las actividades de seguimiento realizadas por las direcciones encargadas,
tienen la finalidad de verificar y documentar que las acciones correctivas se
han implantado con éxito.

La planificacién y realizacion de Auditorias Internas estd definido en el Manual
del Procedimiento de Auditorias Infernas Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Manabi; y el seguimiento de las auditorias internas se describe en
el Manual del Procedimiento para el Seguimiento de Auditorias Internas vy
Externas.

9.3  REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccion revisa el Sistema de Gestion Antisoborno del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Provincial de Manabi, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacidn continuas con la
direccion estratégica de la institucion. La frecuencia de la revision es anual,
luego de efectuadas las Auditorias Internas.

La revision por la alta direccion incluye consideraciones sobre:

a) El estado de acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestidon Anfisoborno.

c) La informacion sobre el desempeno del Sistema de Gestidon
Antisoborno, incluidas las tendencias relativas a:

e No conformidades y acciones correctivas;
e Resultados de seguimiento y mediciones;
e Resultados de las auditorias del Sistema de Gestion Antisoborno;
e Reporte de sobornos;
e Investigaciones;
e La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta
la institucion;
d) La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos
de soborno;
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9.4

e) Las oportunidades de mejora continua del Sistema de Gestidon
Antisoborno.

Los resultados de la Revision por la Direccidon, se mantienen en el Acta de
Revision unidad ejecutora, que incluyen decisiones y acciones relacionadas
con:

a) Oportunidades de mejora;

b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestidon
Antisoborno;

c) Resumen de los resulfados de la revision por la Alta Direccion para
que sea comunicado al Organo de Gobierno del Sistema de Gestion
Antisoborno.

9.3.2 REVISION POR EL ORGANO DE GOBIERNO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi a través de la
Direccion de Transparencia en la Gestion, delega a esta Direccidon para que
dentro de sus competencias serd la encargada de examinar
periddicamente el Sistema de Gestidn Antisoborno con base en la
informacion proporcionada por la funcién de cumplimiento antisoborno y
cualguier ofra informacién que la alta direccidn pueda solicitar u obtener.

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de Manabi, conserva el
resumen de la informaciéon documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones de la alta direccion.

REVISION POR LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

La Direccidn de Transparencia en la Gestion del Gobierno Autdénomo
Descentralizado Provincial de Manabi, evalua de forma continua el Sistema de
Gestion Antisoborno para:

(i) determinarla gestion eficaz de los riesgos a fravés del seguimiento a la Matriz
de Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Soborno del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Provincial de Manabi y para que el Sistema se encuentra
implementado para cumplir con los Objetivos Antisoborno.

La Direccion de Transparencia en la Gestion, informard al menos
trimestralmente, al Organo de Gobiemo, sobre la adecuacién y la
implementacion del Sistema de Gestidon Antisoborno, incluyendo los resultados
de las investigaciones y auditorias.

Para cumplir con esta tarea considera adicionalmente alos insumos propios de
su gestion, los resultados o resoluciones de la Comision Antisoborno vy los
resulfados de las Auditorias Internas y externas del Sistema de Gestion
Antisoborno, deberdn serinformados anualmente a la Direccidn de Innovacion
y Mejora Continua.
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10 MEJORA
10.1 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

10.2

Cuando se detecte una No conformidad, incluida cualquiera originada por
quejas, que afecte al cumplimiento de lo establecido para el Sistema de
Gestion Antisoborno del Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial de
Manabi, y a los procesos y normativa interna y externa, se toma una
“correccién” o una acciéon correctiva (Plan de Accidon) que permita corregirlo
y evitar su reincidencia.

La correccién incluye las acciones inmediatas para el control, la correccidon de
la no conformidad y hacer frente a las consecuencias.

Las acciones correctivas incluyen:
La revision y andlisis de la no conformidad
La investigacion de las causas de no conformidades;

La investigacion de no conformidades similares o que potencialmente podrian
ocurrir.

La Direccidn de Innovacion y Mejora Continua, una vez identificada y
analizada la no conformidad toma acciones, implementa controles y solicita a
los responsables / Duenos de Procesos determinar los planes de accidn en los
procesos correspondientes, los cuales se registran para el seguimiento
oportuno.

Se redliza la verificaciéon de los resulfados de la accidon tomada para evaluar
que haya sido efectiva, esta actividad se realiza en la siguiente Auditoria
Inferna  del Sistema de Gestion Anfisoborno, mediante revisiones al
cumplimiento de la correccion o la accion correctiva planteada y el
aseguramiento de que la accion fue pertinente para solucionar la no
conformidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi, conserva la
informacion relacionada con la causa raiz de la observacion encontrada, el
plan de accidon (accidn correctiva) establecido por los Duenos de Procesos y
el seguimiento al cumplimiento de los planes de accidén determinados en el
registro Andlisis en Diagrama Causa — Efecto, cuya informacién se almacena
en el repositorio establecido para el efecto

MEJORA CONTINUA

La mejora continua es focalizada en el mejoramiento del desempeno de los
procesos y servicios institucionales, se consideran los resultados del andlisis y la
evaluacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad y el de Antfisoborno,
incluidos los riesgos, las Auditorias Internas, las revisiones por la Direccion de
Transparencia en la Gestion para el Sistema de Gestidon Antisoborno vy las
Revisiones por la Direccion de Innovacion y Mejora Contfinua, sobre esta
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SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DEL GADP DE MANABI

o=
Desarrollo y Equidad

= MANABI
informacion se puede determinar si existe la necesidad de cambios u

oportunidad de mejoras en la organizacion.
El principio que rige es el de "mejora incremental”, esto es, el alcance minimo

de pequenas mejoras, pero sostenidas, que aseguren la conveniencia,
adecuacion y la eficacia del Sistema de Gestidon Antisoborno.
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11  ANEXO 1. LISTADO DE PARTES INTERESADAS

Anexo 1 - Matriz de partes interesadas

> s PN OBLIGACIONES (Que derechos y que - PODER/INFLUENCI
CATEGORIA ACTORES (PERSONA REQUISITOS (EXPECTATIVAS/NECESIDADES) = F PRIORIZACION INTERES
= obligaciones tienen) A
NATURAL O JURIDICA)
ite li i 3 — " a
| entidades  |presidencia de la freraite linesmientos. i GADP MANABI tiene I3 obligacion de cumplir . ] ) s
MANABI el PR Decretos presidenciales, compromisos 7 & Clave Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Publicas Republica. - » los lineamientos
presidenciales
i i I de | -
& Entidades Secrftana-Nacuona dela o . (GADP MANABI tiene la obligacion de cumplir = 2 3 2
MANABI i Presidencia de la Remite lineamientos: = = Clave Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Piblicas e los lineamientos
Republica
— TM'I"'St"w,d’ i Acuerdos Ministeriales
MANAB] ntidades |Telecomunicacionesy |peglas directrices y seguimientos Aplicar las directrices aprobadas. Clave Bajo Bajo  |Monitoreara los interesados
Piblicas Sociedad de la
Informacion
. i inisterio de T i tiene la obligacio li Mantener satisfechos a los
MANABI En‘hd.ades eruster/lo ‘_” ERREpoEy Informacién de la ciudadania GAD’_’ MANfAB Heocia Ol? !gamorf df cumpile Estratégicos Alto Bajo
Plblicas Obras Publicas los lineamientos de movilidad, vialidad interesados
i ti I; ligacio i
. Entidades Ministerio de i6 icios sociales para la i6 GAD’_’ MAN_AB‘ tiene B_Ob . _de St . - " = o
MANABI FET g . % los lineamientos de bienestar social para la Estratégicos Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Publicas Economica y Social Manabita "
. Entidades Ministerio de Salud Provee Informacion de Salud Requiere de Datos de Salud de la poblacion fos . s z 5
MANABI e s e e Estratégicos Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Publicas Publica manabita
. Entidades s . " Emite Normativa y lineamientos Cumplir la normativa y lineamientos para " ” . 5
MANABI SN Ministerio de Finanzas 6 s i Clave Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Publicas presupuestarios una correcta ejecucion del presupuesto Zonal
" Entidades Datos estadisticos de la poblacion Entregar informaci6n veraz y oportuna para N N - -
MANABI o INEC c i e ¥R G Clave Bajo Bajo  |Monitoreara los interesados
Piblicas manabita la generacion de datos estadisticos
Remite lineamientos: .
" Entidades Servicio Nacional de GADP MANABI tiene la obligacion de cumplir " .
MANABI s R U Ley de Contratacion Pablica E N - P Clave Bajo Alto Mantener informados
Pdblicas Contratacion Publica =2 E los lineamientos
Codificado (resoluciones)
< Entidades 5 Todo proveedor contara como inscrito
MANABI e SERCOP Registro Gnico de Proveedor 2 pro Inscrioy Clave Bajo Alto  |Mantener informados
Publicas habitado en el RUP
" Entidades Servicio Nacional de Ley Organica del Sistema Nacional de eane MA'?‘,ABI dfbe feaiizar I‘os pfocesosice 5oie 4 .
MANABI e o e contratacion bajo la normativa y ley Estratégicos Bajo Alto Mantener informados
Publicas Contratacion Piblica Contratacién Pablica <
establecida por la SERCOP.
. i T 5 inscri
Managi | Entidades oo, Registro Gnico de Contribuyente o proveedareontard comoInseritoy Clave Bajo Bajo |Monitoreara los interesados
Publicas habitado en el RUC
- Entidades ) B N N P o N . 5 N - b
MANABI obileas Policia Nacional Seguridad para la ciudadania Coordinar acciones de seguridad Clave Bajo Bajo Monitorear a los interesados
- tida ia Nacional rdi i I %
MANABI E",' i des Ag,en(,' acional de Base de datos actualizada oo ,d,'"ar accnonfs e p,mmueva" = Estratégicos Bajo Bajo Monitorear a los interesados
PUblicas Trénsito movilidad de Ia ciudadania
la inf i6 Il |
. Entidades . . Base de datos actualizada pars obtener un [ €CC5° 2 12 informacién, “t,ab seene. " . . .
MANABI E o Consejo Nacional Electoral ) padrén electoral sin distorsionar la Clave Bajo Bajo  |Monitorear a los interesados
Pablicas padroén electoral veraz i %
informacion
- Entidades - % e > 22 N . . = . .
MANABI Pblicas Consejo de la Judicatura |Solicitud de informacién Coordinar acciones en el aspecto legal Clave Bajo Bajo Monitorear a los interesados
i
MANABT Entidades .. 1ia General del Estado|SOViCitud de informacion, con relacionala | jinar acciones en el aspecto legal Clave Bajo Bajo itorear a los ir
Plblicas identidad de los ciudadanos
MANABI Enf:d.ades Gobleros .Autonomos Actualizacion de datos en varios aspectos |Confidencialidad de la informacion Estratégicos Bajo Alto Mantener informados
Publicas Descentralizados
. Entidades Gobiernos Auténomos Acuerdo/Convenios/Comodatos/Donacion |Las partes deben cumplir con las cldusulas L i o
MANABI VIR 3 . o = Estratégicos Bajo Alto Mantener informados
Publicas Descentralizados de Sitios para diferentes uso establecidas en el documento/acuerdo legal.
MANABI Usuarios Ciudadania Recibe servicios del GAD MANABi Entregar servicios Clave Alto Alto Gestionar con interesados
. Igual ici imi
MANABI Usuarios  |Grupos minoritarios gualdad de Condicionesy reconociiento; | sr carizion Del Entorno Alto Alto  |Gestionar con interesados
de sus derechos
. icio de R T B inscrif Mantener satisfechos a los
MANABI | Proveedores |S€TVicio deRentas Registro Unico de Contribuyentes, odo proveedor contaré como Inscritoy Clave Alto Bajo |
Internas habilitado en el RUC d
i i I i lizar | "
. Empresas privadas, Se tiene a. rtecesrdad de realizar 'a |GADP MANABI tiene la obligacién de cumplir . »
MANABI Proveedores |personas naturalesy contratacion de empresas que brindan pagos establecidos Clave Bajo Alto Mantener informados
juridicas. servicios )
Empresas privadas, " - Contar con los recursos necesarios tanto
& en pagosy de - : i i
MANABI Proveedores |personas naturalesy isos humano, tecnolégico y monetario para Del Entorno Bajo Alto Mantener informados
juridicas. ) procesos de adquisiciones.
. Empresas privadas, Cumplan con las necesidades requeridas y Velar por el cumplimiento de los . Makitener satisfedtios s 1os
MANABI Proveedores |personas naturalesy e los tiempos establecidos establecidos en los contrato de Clave Alto Bajo int d
juridicas. adquisiciones u ordenes de compra interesados
" Comunidad Cooperativas de Ahorro Portafolio de servicios electronicos para  |Base de datos actualizada en el Portafolio de . . - 2
MANABI _ 2 5 o ¥ P S ; % 3 Estratégicos Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Financiera Crédto recaudar valores servicio con una plataforma operativa eficaz
Comtinidad Emitir Proyecciones, Reformas,
MANABI Financiéea Ministerio de Finanzas Proyeccion de Gastos Programaciones Financieras, Compromiso, Del Entorno Bajo Bajo Monitorear a los interesados
Devengado y Pago
¢ g Ministerio de
< icaci Prestar los Servicios en las i Te ia ad da para aportar e A . . .
MANABI Nacionales | © - ¥ z B 5 2 i Estratégicos Bajo Bajo Monitorear a los interesados
\ochlés Sociedad de la mas alejadas. Activamente al Gobierno Inteligente
Informacién
Comiinidades Facilitar el acceso a los servicios que Brindar el servicio de manera y eficiaz
MANABI Nacionales [GADS o M i Estratégicos Alto Alto Gestionar con interesados
provee la institucion. oportuna.
locales
_ FENACOPEC
Comtinliades (Federacién Nacional de  |Facilitar el acceso a los servicios que Brindar el servicio de manera eficiaz
MANABT Nacionales . ek 9 ¥ Estratégicos Alto Alto Gestionar con interesados
locales C q s |provee la 5 oportuna.
del Ecuador)
| Comunidades 1. eios Cantonales de  |Registro e identificacién de personas en  |Brindar el servicio de manera eficiazy . : )
MANABI Nacionales iZ =P Estratégicos Bajo Alto Mantener informados
focales Proteccion de Derechos estado de vulnerabilidad. oportuna.
Buen clima y estabilidad laboral, trabajo |Realizar concursos de mérito y oposicion
MANABI Empleados  [Funcionarios en equipo, i i d das, para determinar plazas fijas de puestos Estratégicos Alto Alto Gestionar con interesados
Respeto y Solidaridad Iaborales, adecuaciones de oficinas.
Cumplimiento de normas, procesos y Provesr capaicitacones, squlpos
MANAB{ Empleados  [Servidores Pablicos procedimientos establecidos por el GAD L & : Clave Alto Alto Gestionar con interesados
, tecnolégicos e infraestructura.
MANABI.
Los funcionarios de el GAD MANABI de La GADP MANABI deberia fortalecer de
cumplir con la mision institucional y manera practica las actividades y/o
: contribuir a la Vision fi de cada funci io. :
MANABI Empleados  |Funcionarios : > Estratégicos Alto Alto Gestionar con interesados
P Los funcionarios/empleados deben acatar |La GADP MANABI deberia establecer una b
el marco normativo legal institucional y politica y por nerla en practica a cerca de Los
sus resoluciones. insentivos en el ambito laboral.
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