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A NEW A A
[Z’Mﬂm II Ministerio del Trabzjo MATRIZ DE CATALOGO DE TRAMITES ™
——y—
Desarrolio y Equidad
Nombre de la entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE MANABI Fecha de Elaboracién: AGOSTO 2026
REQ(l)J S TIEMPO DE
CATEGORIA SERVICIO CASO TRAMITE REQUISITO DEL TRAMITE PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR EL USUARIO RESPUESTA TARIFA
OPCION <
DEL TRAMITE
AL
Asesoria técnica para Asesoria técnica para el 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
. cnica p fortalecimiento de los | Acompanamient | 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
Servicio de el fortalecimiento de . . P - a . e . > z . . H Z d o Entre8a 15 .
o R X sectores primario, o técnicoy (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantén, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trédmite (nut). . Sin costo
Capacitacién | los sectores primario, Y o 2 p P R . N o . dias
manufacturero manufacturero y capacitacién Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
R Y comercial. correspondiente para su respectivo proceso.
comercial.
Dotacién de Autorizacion de la . . . L .
—— SoeEtn el 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
- ! - L - 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de confacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar |a solicitud en el
suministros, y | Dotacion en el marco| Dotacion en el marco suministros e - a . ¢ . > a . . . s P Enfre 8a 15 .
. . (Nombre de contacto/nUmero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantén, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). . Sin costo
semillas y de un proyecto de un proyecto insumos para el P - . o - L : o . dias
. Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
plantas para sector productivo " .
. . correspondiente para su respectivo proceso.
vivero y agropecuario
Fieieeien 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Integral a 0 na Autorizacion para| 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto - ngresar . X ny
Donacién de ayudas Donacion de ayudas na p a . e . o a el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
Grupos de Aot et la donacién de | (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantoén, . . z A P Entre8a 15 .
9 Técnicas y/o Técnicas y/o L e p - . sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). . Sin costo
Atencion I e ayudas Parroquia, sitio)/correo electrénico/nuimero telefénico), el tipo de ayuda . . X o . dias
L Humanitarias Humanitarias o . L 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
Prioritaria de la humanitarias tecnica y/o Humanitario " .
L correspondiente para su respectivo proceso.
Provincia
Proteccion,
Pre\fengon Y Registro en la 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Restitucion de - . . R o L . L.
Eoeles ficha de Ficha de referencia de acuerdo al caso levantado por la institucion el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el Entre 8 15
Atencion Psicolégica | Atencidn Psicoldgica referencia de (Articulacion Técnica de la UPEV del GADPM)/ o través del correo sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). . Sin costo
humanos Grupos oA T L . . . X o . dias
de Atencion atencién institucional: unidaddegenero@manabi.gob.ec 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
Prioritaria de la Psicologica correspondiente para su respectivo proceso.
Provincia
Proteccién, 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto
Prevencién y . (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén, L p . - .
S Registro en la o < . o 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacion y validar
Restituciéon de - Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico) s . X L
ficha de el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
derechos na . - a2 o (Bt . . . o Z a A Entre8a 15 .
Atencion Psicolégica | Atencidn Psicolégica referencia de sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). q Sin costo
humanos Grupos PP / . . . o . dias
Y atencién . . R 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
de Atencion Psicologica Ficha de referencia de acuerdo al caso levantado por la institucion corespondiente para su resoectivo proceso
Prioritaria de la 9 (Articulacién Técnica de la UPEV del GADPM) / o través del correo e P e P .
Provincia institucional: unidaddegenero@manabi.gob.ec




Autorizacion para
Atencion en Medicina| Atencién en Medicina la
Proteccién General, Odontologia,| General, Odontologia, | implementaciéon Registar los datos del paciente: Nota: si el paciente no tiene
Integral a Optometria, nutricién, | Optometria, nutricién, de las Brigadas 1. Oficio y/o Solicitud de autorizacién de Brigadas Médicas (Dirigido a la cedula de identidad, se les asigna un Cédigo para
Grupos de Terapia de lenguaje, Terapia de lenguaje, médicas con Mdxima Autoridad) datos de contacto (Nombre de contacto/nimero de identificar y llenar fichas de referencia para gestiones de Entre 8a 15 Sin costo
Atencién psicologia, y otros psicologia, y otros participacién de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén, Parroquia, sitio)/correo caso o solicitudes por parte de las organizaciones de dias
Prioritaria de la | servicios de salud a servicios de salud a profesionales de electrénico/nimero telefénico) Cooperacién Internacional u otras organizaciones que se
Provincia través de brigadas través de brigadas la salud, con encuentren frabajando en movilidad humana
médicas médicas titulos registrados
en el Ecuador.
Proteccién ]
Infearal a Registro en el
g formulario de Asistencias en los Centros de Rehabilitacién Fisica (MANABI HUMANO) . . .
Grupos de Ty ) (2 )2 (226 X . s G 1. Registrar en el Formulario de datos y Cédula para la Entre8a 15 5
L, Rehabilitacion Fisica Rehabilitacion Fisica datos para la ubicados en cada parroquia de la Provincia de Manabi, presentando la . . I . Sin costo
Atencion X . p . X asistencia de rehabilitacion dias
L asistencia de cédula de identidad.
Prioritaria de la PPy
L Rehabilitacion
Provincia
Formacion a 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto
través de Formacién de 64 (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén, . a . Iy .
Formacion de proyectos s - c g 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Proyectos proyectos de s Propuesta para la Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico) y propuesta de o - X L.
. L de emprendimientos X - el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
(Macramé, emprendimientos 2 20m ejecucion de proyectos en base al formato del GADPM. . . . > P Entre 8a 15 .
- . - (Macramé, robdtica, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). . Sin costo
robotica, (Macramé, robdtica, 2 proyectos de . . : o . dias
p costura, pasteleria entre - . Y . o 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
costura, costura, pasteleria emprendimientos 2. Formulario de Inscripcion para la implementacion de un programa . .
g otros) . . Y fys et AT correspondiente para su respectivo proceso.
pasteleria entre entre otros) educativo en Robotica, programacion e Innovacion Tecnoldgica dirigido a
otros) nifos, nifas y adolescentes en la Provincia de Manabi. (QR Inscripcion)
Formacién y
Ocupacion del Formacién y Ocupacion
Formacion de fiempo libre en del tiempo libre en Capacitaciéon 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Actividades actividades actividades deportivas, deportiva y 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
o X . . p a . e . > a . . o 2 q o Entre8a 15 .
fisicas, deportivas, recreativas, en valores a recreativas (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trédmite (nut). dias Sin costo
recreativasy |recreativas, en valores ninos, ninas, basada en Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
deportivas a ninos, ninas, adolescentes y padres valores correspondiente para su respectivo proceso.
adolescentes y padres de familia
de familia
Autorizacion para
el desarrollo de
Otorgamiento de Otorgamiento de facilidades L . . - .
i~ -~ i~ -~ o 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Facilidades turisticas Facilidades turisticas | turisticas (Muelles, . . L G . - L . L
. . . . 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
Servicios (Muelles, Miradores, (Muelles, Miradores, Miradores, 2 P . s . o p g X p A P Entre 8a 15 .
. p o p o 5 (Nombre de contacto/nUmero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantén, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). p Sin costo
Turisticos baterias sanitarias, baterias sanitarias, baterias C o -~ ) o R . X o X dias
. X . X L Parroquia, sitio)/correo electréonico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
infraestructuras, patios| infraestructuras, patios sanitarias, CETEEIERS BEHE Sl EH eV reeass
de comida, senderos) | de comida, senderos) infraestructuras, P P P P .
patios de comida,

senderos)




Servicio de
Capacitacién

Capacitacion en
temas culturales,
artisticos, turisticos y
patrimoniales

Capacitacién en temas
culturales, artisticos,
turisticos y patrimoniales

Requerimiento de
asistencia técnica
y/o capacitacion
en temas
turisticos,
culturales,
artistico y/o
patrimonial

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo

Servicio de
Capacitacién

Capacitacion en el
dmbito de seguridad
y proteccién
ciudadana

Capacitacién en el
dmbito de seguridad y
proteccién ciudadana

Requerimiento
para
capacitaciones
de Gestion de
seguridad y
Proteccion
ciudadana

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Méxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar |a solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo

Servicio de
Capacitacion

Capacitacion en el
dmbito de la gestion
de Riesgos

Capacitacién en el
dmbito de la gestion de
Riesgos

Requerimiento
para
capacitaciones
de cardcter de
riesgos y
seguridad
ciudadana

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Méxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direcciéon(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electréonico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo

Servicio de
Capacitacion

Capacitacién en el
dmbito de la gestion
ambiental

Capacitacién en el
dmbito de la gestion
ambiental

Requerimiento
para
capacitaciones
de cardcter
ambiental

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Méxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electréonico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar |a solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de framite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo

Donacién de
Insumos,
suministros, y
semillas y
plantas para
vivero

Entrega de Semillas,
plantas y materiales
de vivero (kits)

Entrega de Semillas,
plantas y materiales de
vivero (kits)

Autorizacién de
entrega de Kits de
semillas

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mé&xima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo

Limpieza de
playas

Mantenimiento del
Manejo Costero
Integral

Mantenimiento del
Manejo Costero Integral

Autorizacién del
mantenimiento
de Manejo
Costero Integral

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo




Autorizacion
para tramites
administrativos

Aprobacién del
registros y licencias
ambientales

Aprobacién del registros
y licencias ambientales

Emision de

Registros y

Licencias
ambientales

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Méxima Autoridad) datos de contacto

Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)
2. Informe Estudio de Impacto Ambienta

Importante: Cuando la solicitud del proyecto haya sido aprobado por la
Direccién de Ambiente y Riesgos, el solicitante deberd generar los siguientes
pagos:

a. Receptar comprobante de Pago y polizas de responsabilidad ambiental
del 1X1000 (uno por mil) sobre el costo del Ultimo afo de operacién (se debe
anexar el formulario 101 del SRI).

b. Pago por seguimiento y control al cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental (determinado por la Direccidén de Ambiente y Riesgos)

c. Garantia bancaria o pdliza de fiel cumplimiento del 100% del costo total
del Plan de Manejo Ambiental.

(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,

1. Ingresar la solicitud en el médulo de Calidad Ambiental y
validar el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la
solicitud en el sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de
frémite (nut). 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso. Importante:
Cuando la solicitud del proyecto haya sido aprobado por la
Direccién de Ambiente y Riesgos, el solicitante deberd
generar los siguientes pagos:a. Receptar comprobante de
Pago y polizas de responsabilidad ambiental del 1X1000 (uno
por mil) sobre el costo del Ultimo afio de operacién (se debe
anexar el formulario 101 del SRI).b. Pago por seguimiento y
control al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
(determinado por la Direccién de Ambiente y Riesgos)c.
Garantia bancaria o pdliza de fiel cumplimiento del 100% del

costo total del Plan de Manejo Ambiental.

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

Autorizacién
para framites
administrativos

Pronunciamiento
respecto a frdmites
administrativos en el
dmbito de la gestion

ambiental

Pronunciamiento
respecto a trdmites
administrativos en el
dmbito de la gestion

ambiental

Emisién de
Informes de
pronunciamiento
respecto a
frémites
administrativos en
el dmbito de la
gestion ambiental

1.0ficio de entrega que contenga las firmas de responsabilidad respectivas
del representante legal del proyecto, obra o actividad.

2.Presentacion del servicio administrativo de control y seguimiento en
formato digital, adoptando el formato y los requisitos establecidos en el
siguiente link:
https://www.manabi.gob.ec/wp-content/uploads/2024/12/GUIA-DEL-
USUARIO-PARA-LOS-MECANISMOS-DE-CONTROL-Y-SEGUIMIENTO-DE-LA-
CALIDAD-AMBIENTAL-v-3.0-signed-signed-signed.pdf, que es la guial del
Usuario para los Mecanismos de Regularizacién, Control y Seguimiento del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.

3. Factura original emitida por el pago realizado respecto al servicio
administrativo establecido en el numerales 10, 15y 16 del articulo 2 del
Acuerdo Ministerial 083-B (Cuando el servicio aplique pago)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

Autorizacion
para tramites
administrativos

Aplicacién de
sanciones en material
de gestiéon ambiental

Aplicacién de sanciones
en material de gestion
ambiental

Denuncias en
materia de
gestion ambiental

1. Oficio Dirigido a la Mé&xima Autoridad, con denuncia que contenga datos
de contacto (Nombre de contacto/nimero de cédula de
ciudadania/entidad a la que pertenece de ser necesario/direccion/correo
electrénico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de Calidad Ambiental y
validar el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la
solicitud en el sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de
trémite (nut). 3. Derivar la solicitud al tecnico
correspondiente para su respectivo proceso.

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

Autorizacion
para tramites
administrativos

Registros de dreas de
conservacion y uso
sostenibles (ACUS)

Registros de dreas de
conservacion y uso
sostenibles (ACUS)

Emision de
Resolucion de
dreas de
conservacion

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Médxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

De acuerdo
ala
Normativa
Ambiental

Acceso ala
informacion
publica de la
fransparencia
de las
Instituciones
Publicas

Acceso ala
informacién publica

Acceso a la informacién
pUblica

Atencion de
solicitudes de
acceso ala
informacion
publica.

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mé&xima Autoridad) datos de contacto

(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,

Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico) / solicitud a fraves de
la pdgina web de la Prefectura de Manabi

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de framite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

10 dias

Sin costo




1. Registrar en el formulario de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Informacién y

Audiencia PUblica

Audiencia PUblica

por el que solicita la audiencia pUblica es: o Presentar propuestas o quejas sobre
asuntos publicas, la solicitud deberd describir de manera precisa la propuesta o queja
a presentar; o Debatir problemas que afecten a los intereses colectivos, la solicitud
deberd describir de manera precisa el problema, causas y efectos sobre el que se
debatird en la audiencia publica. g. Debe describir la competencia, funcién y/o
atribucién del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial relacionada con el
tema a tratar en la audiencia publica. h. Debe describir de manera clara, la
jurisdiccion territorial: comunidad, parroquia, cantén, provincia.

3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Iy Felicitaciones, a través del buzén "PQSIF" ubicado en la Subdireccién de _ p X " .
Atencion ANemetn o ChEtekms 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Ciudadana Requerimientos / : el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
uejas, encién Ciudadana encién Ciudadana e Afencién _ . . . sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). ias in costo
Q At Ciudad At Ciudad de At il Afl dole el de t Il f 10d N i
X 2. Ingresar solicitudes de Preguntas, Quejas, Sugerencias, Informacion y . . 5 o .
reclamos ciudadana A 2 oo f 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
X Felicitaciones, a través de la pdgina web de la Prefectura de Manabi X .
gestionados) correspondiente para su respectivo proceso.
https://bpm.manabi.gob.ec/aflowmin/aflow4/forma.jsp2P=3
heepeinenls 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Servicio de Escuela de Formacién| Escuela de Formaciéon capacitacion . . e.l SumElIEne fje lee reqwsno§. 2 Reg,\slfrqr g SOIJC”.Ud ene Entfre 8a 15 .
Y X X y, 1. Formulario de Registro de datos sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). 5 Sin costo
Capacitacion Ciudadana Ciudadana para Formaciéon . . . - . dias
Ciudadana 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.
Asesoria técnica enla| Asesoria técnica en la L . - - )
imolementacién de | imolementacién de los 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
. o X P X . 1. Oficio y/o solicitud (dirigido a la méxima autoridad)Datos de contacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
Sistema de los mecanismos de mecanismos de Requerimiento de . . X . . - ! . , s P Entre 8a 15 .
. Y . Y L. Y e Pt (Nombre de Contacto/NUmero de cédula de ciudadania/ Direccion sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). ; Sin costo
Participacion participacion participacion Asesoria técnica 2 S q = o . . . o . dias
e M —— e A —— (cantén, parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
Soci(;/l soci(ZI correspondiente para su respectivo proceso.
Requerimiento de
Acceso a informacion . i socializacién de - A . P .
Acceso a de Ia gestion Acceso a informacién los broyectos 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacion y validar
informacion de medignfe la de la gestion mediante obrc?s 4 esﬂéln 1. Oficio y/o solicitud (dirigido a la méxima autoridad)Datos de contacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el Enfre 8 15
la Gesfion del socializacion de los la socializacién de los ve e'yegufo ol (Nombre de Contacto/NUmero de cédula de ciudadania/ Direccidon sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). dias Sin costo
GADPM rovectos. obras proyectos, obrasy a Goi)ierno (cantén, parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
P Ve i Y estion del GADPM L correspondiente para su respectivo proceso.
gestion del GADPM 9 Provincial de P P P P
Manabi.
a. Estar en goce de los derechos de ciudadania.
b. En caso de representacién de alguna organizacién social, adjuntar
GADPM-026-1 delegacion o nombramiento emitido por parte de la organizacién de hecho . ) ) » .
) D GADP_N_\iOQé—lfl o de derecho a la que representa, segun los casos que corresponda. 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacion y validar
Sistema de bt oA Peticion de ¢. Presentar la cédula de ciudadania. el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el Entre 8.a 15
Porhf:lpgcwon S S i p—- S Porhmpgcmn en d. Solicitar por escrito a la méxima autoridad participar en la silla vacia, al sistema AﬂoY\/, 05|gnc||f10!o|e el numgro unico de Tromlfe (nut). s Sin costo
Publica Teeennes oo Sl mecanismo de menos con 24 horas antes de realizarse |a sesidn. 3. Derivarla gohcﬁud ala Unidad Adm\ms‘rrcznvc
Vacia silla vacia e. Presentar su posicion sobre el tema en el que desea intervenir, de asf correspondiente para su respectivo proceso.
considerarlo. La no presentacion de este requisito no serd causal de
inadmisibilidad.
Democratizacién de a. La solicitud de audiencia pUblica debe estar dirigida a la méxima autoridad. b.
la participacion Datos del o los solicitantes: nombres y apellidos completos, nUmero de cédula, correo
- electrénico, teléfono. c. El o los solicitantes deberdn estar en goce de los derechos de
Cllieeleelne ciudadania. d. En caso de representacién de alguna organizacién social, adjuntar
delegaciéon o nombramiento emitido por parte de la organizacién de hecho o de
derecho a la que representa, seguin los casos que corresponda. e. Especificar cual es
GADPM-026-2 cApEmio2ea N (IEileceliaiekebalcialialabdieneialpiblicaiiconsicdeiandoliofesicbiccidolenic] 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Sistema de Democratizacion de la Peticién de [Presenis enievle: i 1) i per & eue selieia o euelizneds pilslies e ©Seilier el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el ;
Participacién participaciéon Participacion en inffermercten selerd o5 @eiien y elaekienss ¢s la eresitn pulsiie, D selteive etiberd sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut) SOeleE Sin costo
POl iudad diant N g describir cual es la informacién que requiere, periodo y el alcance de la misma; si el fin ‘ . término
Ublica ciudadana mediante mecanismo de




Servicio de

- Construccién de vias
Construccion

Construccién de vias

Aprobacion de
obra publica
provincial de

Servicio de

Mantenimiento de
Mantenimiento

Puentes y Vias

Mantenimiento de
Puentes y Vias

vialidad

Aprobacién para
realizar trabajos
de
mantenimiento

Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico)

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de confacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Servicio de

Construcciéon de
Construccion

Badenesy
alcantarillas

Construccion de
Badenes y alcantarillas

de puentes y vias

Aprobacién para
realizar frabajos
de construccién

Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Méxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccidon(Cantén,

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa

correspondiente para su respectivo proceso.

Servicio de

Construccién de
Construccion

puentes

Construccién de puentes

de badenesy
alcantarillas

Puentes

Autorizacién de
Constfruccién de

Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mé&xima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de framite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa

correspondiente para su respectivo proceso.

Construccion,

rehabilitacion,
ampliacién,
operacion y

administracién

Elaboracién de
estudios para
construccion,

Elaboracién de estudios

Informe de

Aprobacién del

rehabilitacion y/o

para construccion,

Estudios para

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Méxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa

30 dias
correspondiente para su respectivo proceso.

término

30 dias
término

30 dias
término

30 dias
término

de los sistemas
deriegoy
drenaje

ampliacién de
Sistemas de riego y
drenaje

rehabilitacion y/o

ampliacién de Sistemas

de riego y drenagje

construccion,
rehabilitacion y/

ampliacién de los

sistemas de riego

Construccion,
rehabilitacién,
ampliacién,
operacion y
mantenimiento
de obras de

Construccion,
rehabilitacion y
ampliacién (incluida
Albarradas, Pozos)

Construccion,
rehabilitacion y
ampliacién (incluida

y drenaje

Autorizacién de
construccion,

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mé&xima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,
Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa

30 dias
correspondiente para su respectivo proceso.

término

Albarradas, Pozos)
riego y drenaje

Construccion,
rehabilitacién,
ampliacién,
operacion y
administracion de los
sistemas de riego y

Obra publica
provincial de
riego y Recursos
Hidricos

Administracion,
Operacion y
Mantenimiento de los
sistemas de riego y

rehabilitacion, y
ampliacién de
infraestructura de
riego

Administracion,
Operacion y

Mantenimiento

de los sistemas de

(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de confacto

Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico))

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa

30 dias
correspondiente para su respectivo proceso.

término

drenaje
drenaje

riego y drenadje

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto
(Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén,

Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut).

30 dias
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa

término

correspondiente para su respectivo proceso.

Sin costo




Inscripcion de

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el

Descentralizado
Provincial de
Manabi

Provincial de Manabi

Provincial de
Manabi

. Capacitacion en Capacitacion en capacitacion 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Médxima Autoridad) datos de contacto .
Servicio de : - ; ; § p a . f " oA p . X p 2 P 30 dias .
Capacitacion manejo del sistema manejo del sistema de [ temas de sistema | (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantén, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trédmite (nut). término Sin costo
P de riego riego de riego Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
desarrollados correspondiente para su respectivo proceso.
Autorizacion de
desazolve, planes
de dragado,
relleno
Construccion, I?r;?r?:zlfzsé 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
rehabilitacién y | Desazolve y limpieza | Desazolve y limpieza de sis’rimo B 1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mdxima Autoridad) datos de contacto el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el 30 dias
mantenimiento de rios,canales, rios,canales, esteros y drenaie de (Nombre de contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccién(Cantén, sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). término Sin costo
de obras de esteros y quebradas quebradas es‘reroi rios Parroquia, sitio)/correo electrénico/nimero telefénico) 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
riego y drenaje derivod'oros’ correspondiente para su respectivo proceso.
presas, frasvases,
proyectos
multiprépositos,
gestionados
. . T s . Formulari
1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Mé&xima Autoridad) datos de contacto | para el
S Nombre de contacto/nUmero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantén, | Eiercicio | 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
Ejercicios de los Ejercicio
Derecho de los Jderechos de Ejercicios de los Formulario para el Parroquia, sitio)/correo electronico/nimero telefénico) delos | el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el 30 dias
fitulares de eleeelen e dlles derechos de proteccién | Ejercicio de los Derechos| sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut). término Sin costo
Datos Personales| orsonales de datos personales Derechos del / del Titular 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
P Titular de Datos de Datos correspondiente para su respectivo proceso.
Personales solicitud a fravés del correo: secretaria@manabi.gob.ec Persc;m'e
a. Informacién del ciudadano (Las denuncias pueden ser anénimas o
pueden contener la identificacién del denunciante) Iy . . ’
o, LLusrer Gt o5 [alies 1. Informacién del ciudadano (Si es anonima solo correo
< Desaipeien de.lo Benuneis (Beielts @l les iesies)] electronico) 2 lugar de los hechos 3 Descripcion de la
. Denuncia, atraves de los canales (correo electronico:
oA . Denuncia a . transparencia@manabi.gob.ec
na Atencion a Denuncia oz . X a través de los canales de denuncias: .
Atencion a ESEEE e 6 Atencién a Denuncia ciudadana 30 dias Sin costo
Denuncia Antisobormno respecto a Antisoborno respecto a 1. Buen Fitias: Insieleaieonss el GABRM e Ferovizio v @fine Buzdn fisico en las instalaciones del GAPPM / Digital: Pagina término
Antisoborno desconcentradas de Chone web de la Prefectura de Manabi/ Director(a) de
2.Correo electrénico: frcnsparencio@mo'nobi gob.ec Transparencialo sujdelegado/ Dirigidas allamexima
3 Buién de Transporencié} e e A —— mor-mbi 'gob ec autoridad / Otfros canales como: Chat bot, Whatsapp entre
4. De manera Presencial: Director (a) de Transparencia olires)
5: Chat Boft, a traves de las redes Sociales (QR)
Tasa o
Constribucion Emision de
Epeele] pele Certificacién de no Certificacién de no CEiiliseED et e . . o . 1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
pago de No X Adeudarenel |1.Depositar o transferir a la Institucién Financiera el valor a pagar, 2.Presentar s . X L
adeudar en el adeudar en el Gobierno X e . 620 1 . . . i el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
Adeudar al . = a Gobierno el certificaddo a Direccién Financiera,3. Validar en el sistema, 4. Certificado . . e A Ao Entre8a 15
X Gobierno Autbnomo Autébnomo ) . ) ; L sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de trdmite (nut). . $1,00
Gobierno . . Autébnomo de No adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de ; . X o . dias
GG Descentralizado Descentralizado Descentralizado Manabi 3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
Provincial de Manabi correspondiente para su respectivo proceso.




Tasas y
contribuciones
especiales

Recaudacion de
tasas, contribuciones
especiales y pagos de
servicios.

contribuciones

servicios.

Recaudacién de tasas,

especiales y pagos de

Emision de

Tasas y
contribuciones
especiales

Comprobante de
pago/Factura de

Cemwvial: Valor a cancelar Banco del Pacifico, Banco Pichincha Red Facilito,
Cooperativa Calceta, Portal de servicio en linea GADPM por cobro de la
contribucién Rodaje (Contribucién de Mejoramiento Vial)
Alcabalas: Valor a cancelar emitido por una notaria al Banco BanEcuador
en linea del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.
Timbre: Valor a cancelar por valores mayores a $500 por adquisicion y obras
(contratos)

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacion y valida

3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de framite (nut).

r

Entre8a 15
dias

De acuerdo
alatasade
pago

Reclamos
fributarios y no
fributarios

Atencién de reclamos
fributarios y no tributarios

Presentacion de reclamo
fributario o no tributario

No Tributario

Reclamo Tributario y

1. Oficio y/o Solicitud (Dirigido a la Maxima Autoridad) datos de contacto (Nombre de
contacto/nimero de cédula de ciudadania/ direccion(Cantdn, Parroquia,
sitio)/correo electrénico/nUmero telefénico)

cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de tradmite (nut)
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar el

120 dias de
acuerdo
Codigo
Tributario

Sin costo

Atencion
Administrativa

Recepcién y gestion
de solicitudes de
Talento Humano

Solicitudes de
certificados laborales,
pasantias,
capacitaciones,
requerimientos de
informacién, recepcion
de demandas, oficios,
validaciones y demds
solicitudes de

Humano.

competencia de Talento

Recepcidn,
revision, andlisis,
atenciény
respuesta ala
solicitud

Requisitos segun el tipo de solicitud

1. Ingresar la solicitud en el médulo de informacién y validar
el cumplimiento de los requisitos. 2. Registrar la solicitud en el
sistema Aflow, asignandole el nUmero Unico de framite (nut).
3. Derivar la solicitud a la Unidad Administrativa
correspondiente para su respectivo proceso.

Entre8a 15
dias

Sin costo

alidar dnicamente en
irmado electrénicames

FirmaEc.
nte por:

" Firmado electrénicamente por:

[} JORGE EDRULFO

Validar Gnicamente en FirmaEC.
i rmado electrénicamente por:
HiWAGNER ARTURO
#SERRANO CEDENO

Validar Gnicamente en Firmasc.
Firmado electrénicamente por:
ITALO BECQUER
BRIONES VELIZ

Mombre: Ing. Yaleria Chilan Intriago

MNombre: Ing. Jorge Parraga Acosta

MNombre: Ing. Wagner Serrano Cedefo

MNombre: Mgtrs. BEcquer Bricnes Veliz

Cargo: Analisto-Subdireccion Gestién
de lo Calidad £ Innowvacicn

Cargo: Servicios Profesionales-
Subdireccién Gestién de la Calidad e
Innowvacian

Cargo: Subbdirector Gestidn de la Calidad e Innowvacién

Cargo: Director de Innowvacién ¥ Tecnologia

Elaboracién

Revision

Aprobacién
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